


De la gestion des commandes EXPORT

Attention aux commandes : toujours vérifier si 1 commande en DOMAINE et/ou  1 commande en Maison PARENT GROS

Pour toute commande EXPORT :
· Une date de mise à dispo.
· Renseigner le fichier JUSTIFICATIF EXPORT et le tenir à jour. S’assurer que les documents qui justifient de la sortie du territoire français et de l’entrée dans le pays concerné nous ont bien été renvoyés. 
· Analyses COFRAC récentes (certains pays demandent des analyses de moins de 6 mois) 
· Certificat de mise en bouteille
· Liste de colisage
· Certificat d’origine validé par la CCI
· Certificat de pureté
· Facture
· Mise en préparation de la commande pour la cuverie 

Commande prête : 
· C’est Caroline qui prévient directement ses clients. C’est elle seule, qui gère le suivi commercial.
· De mon côté, je dois m’assurer que les commandes prêtes sont bien signalées dans la corbeille correspondante.

Pour tout enlèvement par un transporteur, commande française ou export, une demande d’enlèvement avec toutes les informations nécessaires doit être formulée 48H00 à l’avance.
Cette demande doit, pour les clients EXPORT comporter le point de sortie pour les clients hors Europe (les Anglais ne font plus partis de l’Europe aujourd’hui)
Lorsque le transporteur nous contacte, je réponds alors en donnant tous les éléments suivants :
· Nombre de colis et colisage
· Nombre de palettes et leur TAILLE (80 X 120 ou 100 X 120 )
· Poids du total avec la palette
· L’adresse précise d’enlèvement à la cuverie au :
  16 rue Pierre Joigneaux à Beaune 21200
  Quai de chargement par la rue des Naigeons (accès par le boulevard circulaire)
· Le chauffeur doit impérativement appeler le bureau au 03 80 22 61 85 une heure avant son passage.

· Je préviens Mathias du jour d’enlèvement et du nom du client. Je m’assure que Caroline a bien fait passer tous les documents (DAE, facture) à Mathias.
Je précise qu’un camion climatisé est toujours demandé
entre le mois d’avril et le mois d’octobre.



