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DECLARATION DE LITIGE

Mon numéro de contrat de Protection Juridique : 003027133633V_ _ _ _ _ _ _ _ _ _

	Mes coordonnées
	Les coordonnées de la partie adverse 

(si vous en disposez)

	NOM (du titulaire du contrat) :…ANCIAUX 
Prénom (du titulaire du contrat) :...IRENE...........................................

Personne sollicitant notre intervention

NOM/Prénom : SUCCESSION NON LIQUIDEE…………………………………….

Lien de parenté (avec le titulaire du contrat) :FILLE (seule héritière)….....................

Date de naissance 28/09/1945

.......................................................

Profession :…RETRAITEE…
....................................................
....
Adresse : 7 RUE DU CLOS DES CAPUCINS 21200 BEAUNE......................................................................

.......................................................................................

N° téléphone (pour un contact entre 08H30 et 18H00) /fax : .0761039660..
................................................................................

.......................................................................................

Adresse mail :.crobertbethune@yahoo.fr...............................................................

x FORMCHECKBOX 
 « cette adresse mail peut-être utilisée par APJ pour me communiquer des informations relatives à mon dossier » (cochez la case pour manifester votre accord)
	NOM :..MAIRIE D’ARNOUVILLE LES GONESSE......................................................................

Prénom :.....................................................................

Raison sociale (au besoin) :............................................

....................................................................................

Adresse :.....................................................................
....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................

N° téléphone/fax :......................................................

....................................................................................

Adresse mail :.............................................................


Résumé chronologique et circonstancié de la situation :

Madame Irène ANCIAUX est décédée le 14/10/2017, elle était seule concessionnaire dans le cimetière communal d’Arnouville les Gonesse au n°2366 Carré H.

Elle ne se déplaçait plus depuis le décès en 2010 de son époux du fait de son manque de mobilité, elle ne s’est donc jamais rendue depuis cette date dans ce cimetière distant de plus de 300kms de son dernier domicile.

Lors de l’organisation des obsèques de Madame Irène Anciaux, sa fille et petite-fille ont constaté que la sépulture familiale avait été ouverte en 2015 pour enterrer un frère de Madame Anciaux Irène, cette dernière n’a pas été consultée par la Mairie avant ouverture et n’a donc aucunement donné son autorisation pour l’ouverture.  

...............................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

- Si l'espace n'est pas suffisant, complétez sur papier libre - 

Je sollicite l’intervention d'Assistance Protection Juridique afin de (listez vos demandes et chiffrez les si nécessaire) :

1-.obtenir réparation du préjudice moral. Des différents familiaux opposant Monsieur et Madame ANCIAUX à ce frère enterré sans autorisation ils n’auraient jamais donné leur accord.

.................................................................................................................................................................

2- …………………………………………………………………………………………………………………
3-...............................................................................................................................................................................

Remarque : Veuillez nous joindre une photocopie de tous les documents relatifs à votre litige.

Conservez les originaux.

A Beaune





Le 02/11/2017



Signature :

Comment nous déclarer votre litige ?
Vous rencontrez un différend. Vos démarches n'ont pas abouti et/ou vous avez été invité(e) à nous déclarer votre litige. Le présent document se propose de vous guider en vue d'un traitement utile, efficace et rapide de votre dossier.
Nous vous précisons que l'envoi de votre déclaration (à la demande de nos services ou de manière spontanée) n'implique pas l'acceptation automatique de notre garantie.
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· Sur quel support ?
· Faites nous part de votre litige par écrit (manuscrit ou dactylographié).
· Un modèle de déclaration de litige, joint à ce document, est mis à votre disposition.
· Quel contenu ?
· Mentionnez votre numéro de contrat de protection juridique.
· Indiquez les renseignements vous concernant ou la personne bénéficiaire de votre contrat et rencontrant le différend et ceux de la partie adverse : identité (nom, prénom ou raison sociale), coordonnées (adresse complète, numéro(s) de téléphone et/ou de fax, adresse électronique).
· Résumez de façon chronologique et circonstanciée votre situation : précisez les dates, les coûts ou sommes exposés, les démarches pratiques entreprises, l’intervention éventuelle d’un tiers (témoin, professionnel, expert, huissier, avocat, médiateur, juge…).
· Précisez vos demandes vis-à-vis de la partie adverse. Chiffrez les si nécessaire.
Nous vous invitons à utiliser le modèle de déclaration de litige ci-joint

que vous pouvez compléter, au besoin, sur papier libre.
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· Quels documents ?
· Transmettez-nous une copie des documents relatifs à votre litige, notamment à titre indicatif :
· les documents contractuels (devis, contrat de bail, conditions générales et particulières, facture, engagement, compromis, règlement de copropriété, cahier des charges…)
· les documents officiels (acte notarié, décision administrative, titre, carte grise, …), tout acte de procédure (convocation devant les tribunaux, assignation, avis à victime, acte d'huissier, décision judiciaire, dépôt de plainte…)
· les correspondances échangées (courrier postal ou électronique, télécopie)
· les avis techniques, attestations de professionnels

· les témoignages
· … et de façon plus générale, toute pièce que vous jugerez utile à la bonne compréhension de votre différend et de vos demandes.
· Pour quelles raisons ?
· Ces documents sont nécessaires tant à la constitution qu’à l’étude de votre dossier.
· Ils permettront d’assurer au mieux la défense de vos intérêts.
Conservez vos originaux, n’adressez que des photocopies.

· Par quels procédés ?
· le pli postal : un courrier simple, affranchi au tarif en vigueur, est suffisant (l'envoi en recommandé n'est pas exigé)
· la télécopie / fax
· A quel endroit ?
· Pour une déclaration par courrier, à l'adresse suivante :
Assistance Protection Juridique

Gestion des Litiges

"Le Neptune" 

1 rue Galilée
93195 Noisy-le-Grand Cedex
· Pour une déclaration par email, à l’adresse suivante :
contact@lapj.fr
· Pour une déclaration par télécopie / fax, au numéro suivant :
01 49 14 88 07

A l'attention de la Gestion des Litiges

Pour une identification plus efficace de votre envoi, mentionnez (en haut à gauche)  sur votre enveloppe ou sur l'en-tête de votre télécopie / fax : "DECLARATION".

· Que se passe-t-il à la réception ?
· Un numéro de dossier est attribué à votre déclaration. Ces références vous seront communiquées et seront à rappeler à l'occasion de chacun de vos échanges avec nos services.
· En fonction de la nature de votre litige, la gestion de votre dossier est confiée à une équipe dédiée et spécialisée.
· Quelle suite est donnée à votre dossier ?
L'équipe gestionnaire : 

· vérifie la garantie du litige au regard des conditions générales et particulières de votre contrat de protection juridique 
· examine, en cas de prise en charge, le bien fondé de vos demandes 
· envisage les suites à donner à votre litige et reprend contact avec vous dans les meilleurs délais.
Remarque : Si la présente notice explicative et le modèle de déclaration ci-joint ne répondaient pas à toutes vos interrogations, nous restons à votre disposition par téléphone.



Comment rédiger votre déclaration ?








Quels documents joindre à votre déclaration ? 


?








Comment envoyer votre déclaration ?








Comment sera traitée votre déclaration ?








