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Cher Monsieur, 

Nous ne recevons que maintenant de votre part les éléments complets pour acheminer votre commande en Russie, et notamment l’obligation d’apposer une banderole sur chaque bouteille…

Vous nous précisez que celle-ci doit être mise manuellement par l’un de nos employés et qu’il faut compter une heure de travail pour 100 bouteilles environ…Soit.

Dans l’hypothèse où nous acceptons de faire ce travail supplémentaire imprévu, il vous faut maintenant nous adresser très vite ces banderoles, sans doute imprimées en alphabet cyrillique.

Que vous faut-il comme éléments pour les établir ?

Par ailleurs, comme demandé, nous allons adresser les originaux de nos factures à ALTAVINA qui a dû les recevoir uniquement par fax à ce jour.

Considérant tous ces paramètres il est fort probable que nous ne puissions assurer une expédition avant le début de nos vendanges.  

Dans l’attente de votre réponse le plus rapidement possible, veuillez croire,  

Cher Monsieur, en l’expression de nos sincères salutations.

Anne-Françoise Parent-Gros et François Parent

