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SECTION I
Identification et évaluation des risques

	
Tableau 1: identification et évaluation des risques


	 
	


	Risques
(Événement critique qui pourrait affecter négativement le déroulement du projet)
	Probabilité

1-Très Faible
2-Faible
3-Moyenne
4-Élevée
5-Très élevée
	
	Force de l’impact
1-Très Faible
2-Faible
3-Moyenne
4-Élevée
5-Très élevée
	IMPORTANCE 
(Impact X Probabilité)

	1
	Agent Infectieux et biologiques


	3-Moyenne
Entretien des locaux (sanitaires, communs) réguliers
Contact avec la clientèle
	
	4-Elevé

		Impact

	Probabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	Très Élevée
	
	
	
	
	

	Élevée
	
	
	
	
	

	Moyenne
	
	
	
	X
	

	Faible 
	
	
	
	
	

	Très Faible
	
	
	
	
	




	2
	Déplacements internes et externes
	3-Moyenne
Presence de marches, d’escaliers, de dénivelés, d’espaces exigus ou étroits
	
	4-Elevé
		Impact

	Probabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	Très Élevée
	
	
	
	
	

	Élevée
	
	
	
	
	

	Moyenne
	
	
	
	X
	

	Faible 
	
	
	
	
	

	Très Faible
	
	
	
	
	




	3
	
Electricité
	3-Moyenne
Branchement d’appareils electriques
Changements d’ampoules
	
	 4-Elevé
		Impact

	Probabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	Très Élevée
	
	
	
	
	

	Élevée
	
	
	
	
	

	Moyenne
	
	
	
	X
	

	Faible 
	
	
	
	
	

	Très Faible
	
	
	
	
	




	
	
	
	
	

	Risk
(Critical event that can affect negatively the project course)
	
	
	Impact Strength
1-Very Low
2-Low
3-Average
4-High
5-Very High
	IMPORTANCE 
(Impact X Likelihood)

	4







	Eclairage
	2 Faible
Insuffisance d’éclairage
Eblouissements et reflets constatés
Local aveugle (sans éclairage naturel)

	
	3 Moyen
		Impact

	Probabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	Très Élevée
	
	
	
	
	

	Élevée
	
	
	
	
	

	Moyenne
	
	
	
	
	

	Faible 
	
	
	x
	
	

	Très Faible
	
	
	
	
	




	5







	Incendie
Explosion
	2 Faible
Stockage et utilisation de bouteilles de gaz au bar
	
	4 Elevé
		Impact

	Probabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	Très Élevée
	
	
	
	
	

	Élevée
	
	
	
	
	

	Moyenne
	
	
	
	
	

	Faible 
	
	
	
	x
	

	Très Faible
	
	
	
	
	




	6







	Au travail sur écran
	3 Moyenne
Utilisation en discontinue d’un écran d’ordinateur
	
	3 Moyen
		Impact

	Probabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	Très Élevée
	
	
	
	
	

	Élevée
	
	
	
	
	

	Moyenne
	
	
	x
	
	

	Faible 
	
	
	
	
	

	Très Faible
	
	
	
	
	




	7







	Charge Mentale
	2 Faible
Contact avec la clientèle
Travail le week end
Rapidité d’exécution des taches pendant le service
Manipulation d’argent (encaissement)
Etre attentif aux besoins des clients avec une adaptation permanente à la diversité de la clientèle (sourire, patience, tolérance)

	
	3 Moyen
		Impact

	Probabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	Très Élevée
	
	
	
	
	

	Élevée
	
	
	
	
	

	Moyenne
	
	
	
	
	

	Faible 
	
	
	x
	
	

	Très Faible
	
	
	
	
	






	8







	Manutention manuelle
Gestes et postures
	4 Elevée
Reception et rangement des Cartons
Traction et poussée des chariots
Travail debout en permanence et piétinement
Mise en place et rangement de la terrasse

	
	3 Moyen
		Impact

	Probabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	Très Élevée
	
	
	
	
	

	Élevée
	
	
	x
	
	

	Moyenne
	
	
	
	
	

	Faible 
	
	
	
	
	

	Très Faible
	
	
	
	
	




	9







	Utilisation des machines et des outils
	3 Moyenne
 Utilisation de décapsuleurs et tire-bouchon

	
	4 Elevé
		Impact

	Probabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	Très Élevée
	
	
	
	
	

	Élevée
	
	
	
	
	

	Moyenne
	
	
	
	x
	

	Faible 
	
	
	
	
	

	Très Faible
	
	
	
	
	




	10







	A l’état du sol
	3 Moyenne
Sol glissant en cas de pluie
Présence d’obstacles (sacs a main)
	
	3 Moyen
		Impact

	Probabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	Très Élevée
	
	
	
	
	

	Élevée
	
	
	
	
	

	Moyenne
	
	
	x
	
	

	Faible 
	
	
	
	
	

	Très Faible
	
	
	
	
	




	11







	Au bruit
	3 Moyenne
Diffusion de musique d’ambiance

	
	3 Moyen
		Impact

	Probabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	Très Élevée
	
	
	
	
	

	Élevée
	
	
	
	
	

	Moyenne
	
	
	x
	
	

	Faible 
	
	
	
	
	

	Très Faible
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SECTION II
Stratégie et plan de gestion des risques

Tableau 2: Stratégie et plan de gestion des risques

	 
	



	Risque
(Insérer les risques que vous avez évalués comme important)
	Risques potentiels

	Prévention existante
	Plan d’action a prévoir

	
	
	
	

	1
	Agent infectieux et biologiques
	 Affections cutanées ou respiratoires
	 Lavage des mains régulier

	

	2
	Déplacements internes et externes
	Collisons, heurts, chutes, fatigue
	Sol antidérapant accessibilité à l’établissement aux personnes à mobilité réduite
Accessibilité aux sanitaires aux personnes à mobilité réduite
	

	3
	Electricité
	Electrisation
	Coupe circuit général accessible
Armoires électriques fermées
Contrôle des installations régulier par un professionnel
	

	4
	Eclairage
	Fatigue visuelle
Accidents, chutes
Gene dans l’exécution des taches
	Privilégier la lumière naturelle à l’éclairage artificiel

	

	5
	Incendie Explosion
	Incendie
Explosion
Brulure
	Affichage obligatoire des consignes de sécurité et d’évacuation
Respect des consignes de sécurité
Moyens de détection incendie : Alarme
Panneau d’interdiction de fumer
Extincteurs
Affichage des numéros d’urgence
Formation du personnel à la manipulation des appareils
Issues de secours identifiées

	



	6
	Travail sur écran
	Fatigue visuelle si mauvaise installation du poste
	Ecran plat
Sièges bureautiques réglables

	Reposes pieds
Information/sensibilisation au travail sur écran


	7
	Charge mentale
	Stress
Fatigue
Surmenage, Anxiété
Aggressions physiques et/ou verbales
	Surveillance vidéo
Limitation du fond de caisse
Dépôts des fonds sans heures fixes ni jours fixes
Planning mensuel

	

	8
	Manutention manuelle Gestes et postures
	Douleurs dorso-lombaires
Douleurs des membres inférieurs et supérieurs
Troubles musculo-squelettiques

	Chariots à roulettes
Livraison des bouteilles par un livreur

	

	9
	Utilisation des machines et des outils
	Coupures, plaies
	Trousse de secours
	

	10
	A l’état du sol
	Chute, glissade
	 Revêtement de sol antidérapant
Nettoyage quotidien des locaux
Respect de la marche en avant

	

	11
	Au bruit
	Inconfort, gêne auditive, fatigue auditive
	Possibilité de baisser le niveau sonore de la musique
	


[bookmark: _GoBack]










SECTION III
Gestion des risques
Fiche récapitulative
	Nom du risque

	Projet: 
	Extrant :
	Code :

	
Description du risque


	Propriétaire du risque: 
	Impact du risque

	Causes potentielles du risqué et impact sur le déroulement du projet : 



Parties prenantes concernées et affectées:


	
	Impact :
	Faible
	Moyen
	Élevé

	
	
	Objectifs
	
	
	

	
	
	Qualité
	
	
	

	
	
	Coût
	
	
	

	
	
	Calendrier
	
	
	

	
	
	Commentaires sur l’impact:

	Stratégie de mitigation du risque
	Personne en charge
	Coût de la mesure
	Quand mettre en oeuvre
	Importance du risque

	 
	
	
	
	
	Impact

	
	
	
	
	
	Probabilité
	Faible
	Moyenne
	Élevé

	
	
	
	
	
	Élevée
	

	
	

	
	
	
	
	
	Moyen
	

	
	

	
	
	
	
	
	Faible
	

	
	

	
	
	
	
	Indicateur de risque (indicateur précurseur)

	
	
	
	
	Indicateur de risque:


Source de vérification:









	Nom du risque

	Projet: 
	Extrant :
	Code :

	
Description du risque


	Propriétaire du risque: 
	Impact du risque

	Causes potentielles du risqué et impact sur le déroulement du projet : 



Parties prenantes concernées et affectées:


	
	Impact :
	Faible
	Moyen
	Élevé

	
	
	Objectifs
	
	
	

	
	
	Qualité
	
	
	

	
	
	Coût
	
	
	

	
	
	Calendrier
	
	
	

	
	
	Commentaires sur l’impact:

	Stratégie de mitigation du risque
	Personne en charge
	Coût de la mesure
	Quand mettre en oeuvre
	Importance du risque

	 
	
	
	
	
	Impact

	
	
	
	
	
	Probabilité
	Faible
	Moyenne
	Élevé

	
	
	
	
	
	Élevée
	

	
	

	
	
	
	
	
	Moyen
	

	
	

	
	
	
	
	
	Faible
	

	
	

	
	
	
	
	Indicateur de risque (indicateur précurseur)

	
	
	
	
	Indicateur de risque:


Source de vérification:









	Nom du risque

	Projet: 
	Extrant :
	Code :

	
Description du risque


	Propriétaire du risque: 
	Impact du risque

	Causes potentielles du risqué et impact sur le déroulement du projet : 



Parties prenantes concernées et affectées:


	
	Impact :
	Faible
	Moyen
	Élevé

	
	
	Objectifs
	
	
	

	
	
	Qualité
	
	
	

	
	
	Coût
	
	
	

	
	
	Calendrier
	
	
	

	
	
	Commentaires sur l’impact:

	Stratégie de mitigation du risque
	Personne en charge
	Coût de la mesure
	Quand mettre en oeuvre
	Importance du risque

	 
	
	
	
	
	Impact

	
	
	
	
	
	Probabilité
	Faible
	Moyenne
	Élevé

	
	
	
	
	
	Élevée
	

	
	

	
	
	
	
	
	Moyen
	

	
	

	
	
	
	
	
	Faible
	

	
	

	
	
	
	
	Indicateur de risque (indicateur précurseur)

	
	
	
	
	Indicateur de risque:


Source de vérification:









	Nom du risque

	Projet: 
	Extrant :
	Code :

	
Description du risque


	Propriétaire du risque: 
	Impact du risque

	Causes potentielles du risqué et impact sur le déroulement du projet : 



Parties prenantes concernées et affectées:


	
	Impact :
	Faible
	Moyen
	Élevé

	
	
	Objectifs
	
	
	

	
	
	Qualité
	
	
	

	
	
	Coût
	
	
	

	
	
	Calendrier
	
	
	

	
	
	Commentaires sur l’impact:

	Stratégie de mitigation du risque
	Personne en charge
	Coût de la mesure
	Quand mettre en oeuvre
	Importance du risque

	 
	
	
	
	
	Impact

	
	
	
	
	
	Probabilité
	Faible
	Moyenne
	Élevé

	
	
	
	
	
	Élevée
	

	
	

	
	
	
	
	
	Moyen
	

	
	

	
	
	
	
	
	Faible
	

	
	

	
	
	
	
	Indicateur de risque (indicateur précurseur)

	
	
	
	
	Indicateur de risque:


Source de vérification:









	Nom du risque

	Projet: 
	Extrant :
	Code :

	
Description du risque


	Propriétaire du risque: 
	Impact du risque

	Causes potentielles du risqué et impact sur le déroulement du projet : 



Parties prenantes concernées et affectées:


	
	Impact :
	Faible
	Moyen
	Élevé

	
	
	Objectifs
	
	
	

	
	
	Qualité
	
	
	

	
	
	Coût
	
	
	

	
	
	Calendrier
	
	
	

	
	
	Commentaires sur l’impact:

	Stratégie de mitigation du risque
	Personne en charge
	Coût de la mesure
	Quand mettre en oeuvre
	Importance du risque

	 
	
	
	
	
	Impact

	
	
	
	
	
	Probabilité
	Faible
	Moyenne
	Élevé

	
	
	
	
	
	Élevée
	

	
	

	
	
	
	
	
	Moyen
	

	
	

	
	
	
	
	
	Faible
	

	
	

	
	
	
	
	Indicateur de risque (indicateur précurseur)

	
	
	
	
	Indicateur de risque:


Source de vérification:
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