DHL INTERNATIONAL SA

RUE DE LA BELLE ETOILE

  ZI PARIS NORD 2

95957 ROISSY CEDEX

A L'ATTENTION DE SAROYA

Bonjour, 

Pour faire suite à notre conversation téléphonique de ce matin et d'hier soir, je vous

confirme que mon client avait refusé les cartons de vins puisque la livraison ne

correspondait plus à ses besoins. Les vins devaient être l'objet d'une dégustation vendredi

dans la journée , date que  nous avions mentionné sur le bon tracking qui accompagnait

les vins, et date pour laquelle vous vous étiez engagé sur la base du prix de  535 euros ttc

Je vous rappelle que cette expédition a eu des problèmes depuis le départ puisque

vos services ont cassé des bouteilles dans un carton.  (voir lettre jointe en annexe que j'ai

adressée la semaine passée à votre service comptabilité)

J'ai remplacé le carton dès le lendemain et vous m'avez assuré que les vins seraient

 néanmoins livrés à temps.

Suivant par internet le tracking j'ai constaté que vendredi la livraison n'était pas faite

Et j'ai reçu hier (sans grande surprise) votre avis de colis refusé

Nous avons parlé avec vos services pour trouver un compromis honorable puisque 

les vins sont partis sous DCA  = document d'exportation des vins et le délai de transport

des 4 jours est passé…… et nous avions convenu

- soit de me rapporter les vins à POMMARD gratuitement et me rembourser le transport

puisque nous repartons a zéro sans expédition en fait

- soit de ne pas me faire payer le port, afin que je propose à mon client d'accepter les

marchandises sans autre frais

je vous rappelle que j'ai failli perdre le client pour lequel je m'était engagé ,avec votre

accord de livraison, 

Aujourd'hui le client a accepté de recevoir les cartons et ne paiera pas le transport 

que j'ai avancé

Je vous en  demande le remboursement comme nous l'avons convenu hier par

téléphone,afin de clore ce dossier.

Bien cordialement







Anne-Françoise PARENT-GROS

