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Messieurs

Je viens de recevoir un coup de téléphone fort mécontent aujourd’hui à 18 heures de mon client : Monsieur BIANCHI.

Je vous rappelle que sa commande précédente n’a pas été livrée en totalité puisque votre correspondant a perdu un des colis.

Il a été entendu avec vous que je remplaçais ce colis de 12 bouteilles et que je faisais un nouvel envoi.

Mon client a demandé une livraison impérative en date de ce mercredi = 20 Novembre

Il n’a qu’un seul jour de réception  possible par semaine

Je vous en ai avisé la semaine passée. Nous avons discuté de ces impératifs

Ayant eu connaissance de ce délai  unique et impératif, vous m’avez demandé de préparer ce vin pour enlèvement à la propriété lundi 18 Novembre.

Vous êtes passés et avez pris livraison de ce carton comme prévu, lundi.

LE BON MENTIONNAIT LA DATE IMPERATIVE DE LIVRAISON   - mercredi 20 et j’avais noté en marge « cause =  PERTE PRECEDENTE COMMANDE »

Ce qui aurait pu attirer l’attention au moment du traitement de cette livraison

Voici d’ailleurs la copie de ce bon

Mon client n’a pas reçu cette commande alors qu’il a laissé une personne toute la journée pour attendre ce colis.

Il a pris contact il y a quelques minutes avec votre correspondant qui a dit qu’il ne livrerai plus ce soir.

Je vous demande de faire le nécessaire et de trouver avec Monsieur BIANCHI un arrangement
rapide. Voici ses coordonnées téléphoniques    = 01.56.05.01.02.

Ou portable 06.87.72.18.95

Tenez-moi au courant car cette commande était payée pro forma

Avec mes remerciements et dans l’attente de vos nouvelles, 

Anne-Françoise PARENT-GROS.

