Domaine AF GROS
1 place de l’Europe
21630 POMMARD

								SERVICE CLIENT SFR BOX & FIBRE
								TSA 10101
								69947 LYON


Votre REF Compte 1-AACI-4041
Votre ligne : 03 80 24 61 26
Votre email : contact@af-gros.com
Offre sans engagement

Madame, Monsieur,

Concernant la ligne téléphonique mentionnée ci-dessus, il m'a été impossible d'obtenir une copie du contrat souscrit sur cette ligne.

D'après les informations reçues par téléphone au 1023 ( numéro indiqué sur les factures reçues) qui m'ont été données, la création d'un espace client est impossible car le contrat serait trop ancien. Je ne peux donc accéder à aucune de ses informations pour vérification de l'authenticité de la chose.

A ce jour, nous réglons la somme bimensuelle de 52€75 TTC .

Cette ligne est entièrement gérée par Orange à une autre adresse physique dans une autre ville( fibre) incluant la téléphonie et abonnement principal.

SFR n'est pas en mesure de prouver l'existence d'un contrat nous liant à cette adresse.
Aussi, nous supposons que cette ligne est un "parasite" et que donc les coordonnées bancaires ont été récupérées sur un autre abonnement.

Je demande immédiatement la résiliation de cette ligne téléphonique chez SFR référencée ci-dessus.

Cordialement

Madame Anne-Françoise PARENT GROS                                                    
