

ATTENTION GERALDINE

Je ne range pas les mails prioritaires : j’attends que Caroline les ait contrôlés.
Je ne réponds pas aux mails des professionnels sauf demande expresse de Caroline.

Toujours demander à Caroline si on livre ou pas. En effet, le client peut passer, voir les locaux et ça permet une prise de contact directe avec lui.

Attention : faire attention aux stocks des vins quand je facture sur la caisse du caveau. Toujours signaler à Caroline les erreurs de stock. Il peut arriver que le stock soit égal à zéro alors qu’il y a encore des bouteilles en stock.

Lorsque je demande un renseignement auprès d’une instance, je dois toujours demander des informations d’ordre général. Je ne cite jamais de client en particulier. (exemple : ne pas attirer l’attention sur tel ou tel client rencontrant des difficultés de paiement : GIEPAC assurances)

Je dois faire attention à toutes les consignes et les informations sur les bons de commandes : PION, ABS, etc …

Lorsque je commande sur Amazon : je dois bien vérifier l’entête de facturation !

Je range mes commandes uniquement facturées !!! Attention, une DRM peut être fausse, sinon.

Je pense bien à suivre l’enlèvement de mes colis : EXPOSEO – LOGIVIN – COTE D’OR IMPORTS, etc. et je signale ces enlèvements à mes collègues qui peuvent suivre le dossier, mes jours d’absence.
Ce qui évite l’oubli d’envoi de colis.

Dès que je reçois une demande d’un transporteur, quelle qu’elle soit, je l’informe sans attendre des consignes d’enlèvement :

Enlèvement à la cuverie du domaine AF GROS au 16 rue Pierre Joigneaux à BEAUNE 21200
Attention chargement par la rue des Naigeons ( accès quai de chargement)

Toute demande d’enlèvement doit être effectuée 48 heures au préalable afin de permettre l’édition du DAE et de la facturation. Et le chauffeur devra appeler 1 heure avant son passage pour s’assurer de son accueil.
Préciser qu’un camion à température contrôlée est exigé de mai à octobre. Faute de quoi les enlèvements ne pourront se faire.





