DU TERMINAL DE PAIEMENT / ANNOTATIONS PRATIQUES
Centre d’appel au 0 825 89 71 74
N° de client : 0 23 « 42 92 ( domaine AF GROS )
Pour faire une télécollecte
1ère manipulation : sur le clavier du TPE,  appuyer sur le bouton F.
Dans l’onglet FONCTIONS  qui s’affiche :
	0 - TELIUM MANAGER
Choisir  1 – CB EMV
	2 – VAD
	3 – CB CLESS
	4 – SERVICE BIP
[bookmark: _GoBack]	5 – GPRS / 3G
	6 – TMS _CALL
	7 – BENEFICIAIRE
	8 – INITSSL
Puis choisir 1- CONSULTATION
En effet, il faut d’abord s’assurer que le TPE a encore les derniers paiements en mémoire et qu’aucune télécollecte n’a été faite. 
Si c’est aucune télécollecte n’a été faite, afin de procéder à cette dernière, recommencer la 1ère  manipulation. 
De nouveau dans l’onglet FONCTIONS  qui s’affiche : 
	0 - TELIUM MANAGER
Choisir  1 – CB EMV
	2 – VAD
	3 – CB CLESS
	4 – SERVICE BIP
	5 – GPRS / 3G
	6 – TMS _CALL
	7 – BENEFICIAIRE
	8 – INITSSL
Puis choisir 2- APPEL
La télécollecte s’effectue alors.
Attention à bien vérifier que le TPE soit sous couverture 3G.
Pour faire une vente à distance VAD
Saisir le montant. Par exemple : pour 300 euros, saisir 300 et rajouter 00.
Puis taper sur le bouton vert ( = valider ) Poursuivre en tapant sur F et suivre les indications.



