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MODE] N AMATRICUATION & km} A} AT | Nibies PAGE |
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TTC TTC
MOAM REMPLACER PARE BRISE 2.00 73.20 146.40 2
SOUS-TOTAL MO HORS BAREME 146.40
AUT2402951100 |:VITRE DE PARE-BRISE AM 1.00 413.16 413.16 2
AUT2402951841 |:ACC ETANCHEITE VITRAGE AM 1.00 17.76 17.76 2
AUT2402951831 [:ACC ETANCHEITE VITRAGE AM 1.00 16.68 16.68 2
1620022680 KIT COLLAGE 1.00 57.58 57.58 2
RECY RECYCLAGE DECHETS 1.00 6.00 6.00 2
SOUS-TOTAL PIECES 511.18
REMPLACEMENT PARE BRISE SUITE IMPACT AVEC FISSURE IMPORTANTE
Merci de votre visite et bonne route.
e DPSIRAX
Ass pro1063069604 obligatoire,souscrite auprés AXA 5 rue du fbg ST Nicolas 21200 Beaune Tel:0380227328 - rib a utiliser IBAN : FR76 1100 6210 5152 1102 6066 021 Code BIC:AGRIFRPP810
LES I\.'IARCH:NDISESA LEI' MATERIEI:%DLIVRES REE:I:ENT.NOTRE PROPRIETE ]URS’QU’A PAIEMENT INT;GR/}L EI’ DEFINITIF EI\: CAS DE NET A PAYER
o o Cx AR ANISES L0 00 18 0 11 1980 1 ACOUTTEE SURLESDEAIS. Tot. HT Tot. TTC
A bt 7 547,98 657,58 657,58
il ponmanriic | raux B ;
e - WS B (1 Euro=6.55957 FRF) soit 4313.44 francs
c ' CONDITIONS GENERALES DE VENTES
P33 12 54798 2000 10960 MOAISSSGEENeidnenfoUanniotIOTe  avigients
D 26052021 | e Tl o st e i Lo - o ot commers, 29 29 69 3 (3
m 657.58 | Rsh xpromsément omver ' en o desear)de ek, e clant o e ot 3. CHTROEN ADVISOR
: [trois) fois le-taux d'intérét legal en vigueur, & compter de la date d'exigibilité desdites sammes. Par ailleurs, . f
R 26/05/2021 : Total TVA : 109,60 ::I'El! Z‘F:Jrﬁ:;:: Lzri:aﬂﬁl‘rlu pour frals de rec d'un montant mi de 40 £ [g euray| pourm citroen.ir
F peuonponoe | B oo v b ot oo compe s
A VOTRE REGLEMENT | sehon les régles du drait commun.

Voir au verso nos conditions générales de réparation.



CONDITIONS GENERALES DE REPARATION (CGR)

Le {d e r RE )-gal mambee du rE3a0u el [déndmmE
Ieu Réseau o de lune etiey des enlites U Groupe PSA, pour b margue kKenfifige an
anite de la commande de Yravaus el qui pecd fire, saion e cas, Paugoot oo Cilsatn
ol DS (¢enommee la « Margue PSA 1), Ls Réparalaur agit-an son nom propes & paur
sor comple, =| nen 2n qualltd de faltire du du yenicule fa
« Vahicule 1), Le Rbparaleut est seul respnsable vis-4-vis du chent ou da san mandainie
(dénamme e « Client »), des engagements de louts malura pris par fui, nonobstant la

8. RESTITUTION DU VEHICULE

La daje fimite da restitution du Vahiouls €30 mdiquées sous seenva Dun cat de force
majeure, dos possibilités du Roparaluds 4 18 dale e 18 commands ds travauy, de o
despanibiits das pisces de rachange ou da dificullés paniceliges décelées sur o Vahioe,
Dans fie cas ob ja <als limils ne pourml'l dtraraspaciés, e REparaleur en Informara 1z Clisnl
daing les mifipurs délals, Le Client devra prendrs |vtalson du Vehisue, dong jas medieurs
delas & compier oo la date it g2 matiulion intinuds suris commanda de frvas oy da
ia dots parte R =l cantriler = bon tal du Vahicule. A difall, un als

garrfie |ggale el le cas gohdant commarcinle atachéss su Vahicule. Les
& en France maliopolilzing (Corse neluse).

1. RECEPTION
A lg receplion du Vishiculs par |z Réparateur, |l ezl #abl une commands de travaus,

de mise 3 disposition lu g=re gdresse, (itont & retirer le Yéhicols dans %5 10 (2ix) jeurs
calantaires suivard {a récapiion de Isvis. Tous 185 traveus commandds au Répacatoue
sunt rEputes Teoepliannis pas le Client du soul faid de la miss @ dspotition du Velcale

- larsque le Vehioule 2 e uiiliss, répard ou antretany sans reapecior les prescriptions
Ul conatiudbeur du Vahizul (par exompls &= Véhicule n'a pas Isil I'sbjet 0z révisions
FETndizEs SEin [ cytls d'enitelien défini ou des raparalions nécosaaies en dioablant,
TeVehicin 3 14 wlllise & des i de comgbliian sportive, ate.),

- dus conasguences de usure nomiale de Iq pidee ou de | accesaning,

~ aux frats feulif=a [ ilisation ou sy da e vantuel du Vehicils,

- & 0wt g ou frais Quiles gue ceuk mejonnds o-dsssus

En cas da pass d'vn moteur neul pu d'échangs standacd dun malar, || =5t présise qus
la gavantio commetiie Lappligue 4 canditon que e maleor 3t i l'objet des révisions
pariodigues du Vhiculs, an parsis oon ayar les { i ¢

du Wahicule ad de sen reprisentant. Lo Cfent devia dlre an esure da = Jualifir pat

=ur laquests ginl mdiqués Al apparenl du Yahioula al, sslon ls cas, =0it fe détoll des e Réparateur menlionncrs 2o 1 faclre ies smamalies donl (| elrallc lomde  fa g abon de la (des) faclureis) comezpondenlals) & un membre du Réaau de ls
Iravzux & effectuer commandis par e Clenl. zoll |2 Sauf d d duns 1 sesfituton du Vihioule. (| enasgars Iz Client & emadie immadiatemant 4 callos syanl  Warqes FBA.

estimation oud'un devis, zoil ls seule réception duVehicule dans 'atizats Fune commands una incidence sur la sscurits du Vihizie. En et de refus du Clienl desdoulsr fos rabdux Garanties légales | La garantis commisroine de (o Merie PSA, tolle qua définie
de travoux. La snature par e Chent de &9 commiande ds fravat voul f du it Fap. gilins (outs respansatil|lé ef demandens uu Client de  ci-desss, ne sa subslitus i & |n-garantio lEznle selafive sux défeuls carkés de la
Ciienl & I'sppicatice des présenies condllions oinéralzs. signer une décharge o [ e au profit du Reparateor, En &5s de relus de la parl  ehise vendue résiltant de lopplcation des artiches 1641 8 1648 du Code il ni 4 la
2, CONSIGNE . . dy Cliunt de signsr lagile déct BEFEL ikt i Ry e pourra en aucun  garaniie légale de conformite mentionnds auwd atices L3174 4 L247-13 du Code de Ja
Le Ra n'est eap que des el epparsile fivds oy Vehiaule el cas S 2ngugle, connommation &l fnéfcian! auk Cllents sgiseant on quzile de consommalewurs. A ca
s gvenlisly obydle qui lut sonl Sxpressément confiés ef indiguds comma tals sur la 4, INDEMNITE D'ENCOMBREMENT itre, Ie Client consommalaur ast infamé quil bénsficie de 2 (deus)-sns & compler da
‘comumands de iravaix, Binsi Que-du niveau de caburant netd A 3 réeeplion du Véhicule.  Une indemnilé i iere d' sera facturée au Clienl selan les barémes du 2 restdutitn tu Vehicule powr agir 2n guermntie ié&gale de conformizg & cholsic entie 1o

Le Rémamtaur e cem nesponssble d'apcun bien klsse dans |& Vishcuts of nan mdiqué
par & Glien|

3. ESTIMATION - DEVIS

A la demande du Client, il serm Sabli sall uns estimation, solt un devis des réparalions
& sffecluer wr e Vihiule, L'ssl st Une indi ars di 2, foumle
gralulternent, sur 2 nafure des frviox. & elfstiyer 8t sur feur cod imatd, sous

Fiéparateur, aprés envoi d'une lellre recommandée valanl mise en demeure, a compler du
11&me (onziéme) jour calendaire suivant :

- soit la réeaplion du Véhicule par le Réparateur, & moins que des Iravaux ne soient
command&s Fvdnl 'expiralion de ce déiai,

- soit l'envai du devis, 4 moins que les Iravaux, objet de ce devis, ne soienl commandés
avant 'expiration de ce délai,

fezarve de modifichtions uiérures. L devn est une bste détaldn ol chelfras des
travirs & réaliser avec démoniags éveriuel ou étude préalable, dont le montant engage
te R&paraleur pendant sa durée it valisilé. Le devis &2 fzcluré au Client selon le tarif
affieha, en vigueur Ay four de |5 reeeplion du Vihioe par b Répstateur | oes fraip #lant
r=mbauress ou daduits de ls lngiure i fes (ravaux obsel du devis Zont eomimandés au
Reparatow par le Chent. Augun des tmvaus esiimss nécessalres par |s Rzparalesr no
=ara enirapns par i sur slinlo devis, si fs deviz n'a pan &8 vilidd pas I signature de l
commandn de lravauy par lg Clant

4. EXECUTION DES TRAVAUX

[hang fo caw ool détbul d'exé des iravaus est & 8 lavis d'un fiers gue le

g s

- soit |a réceplion par le Client de I'avis de mise & disposition du Véhicule,

10. VENTE AUX ENCHERES PUBLIQUES

Confanmament & Tartic 1er de la lof du 31 décambre 1903, modifie, le Repamateur pourra
procader & la venle du Vhicule qui n'aura pas été reliré par le Clieni dang un délai de 3
(i} nois.

11, PIECES REMPLACEES
Lz pabcesg 505, 4 loceplion d= calles I £n echahge-siandard od sous
garandia, pourront ftes précentdes atioy rasiiudes 2o Chanl o7 en 3 3 demande expresss

4ue In comimsinda e fravaux, L'uliisalion e ces pidces oo alors effectyée sous fa solls:

respormabilie du Client. Ces pléoes, non rédamées par le Client ab plus tord |ors d =

Llig zira indiqus 7y Reparalour & I wubrigui « C tiors »
figurant u recto de | commends de travaek. la date imite de restilution du Vhicule
sern reportée d'un détai égal & celui courant entre le jour de Ia signalure de la commiznds
de fravaux el le jour de 'avis définilif deang par ledit tiers sur les travaux commngéa
Les travaux sont enlréprit selon la dermande exprimé par le Client sur la commantle de
travaux. Si, lors de l'axdtulion des travauk, il apparail nécessaire d'effecluer des lmvaux
complésartiaires par rapport a I'eslimation ou au devis, le Réparaiaur en informs fe Client,
el lui demande =an accord exprés par lout moyen &cril sur les fravaux & effeciuer el leur
marant. |'absencs daccord exprés du Ollent dans un délal de 10 (di) jmrs cslondaiios
coppler de infarmation donns su Clant sur cas I compmantanes, vaul refas du
Cliant, sous 53 saule 5. Le R &t g & de e i =il

Hon du Yshiculs, oeyien propma iy tul peruten disposer ibrament.
12. COLLECTE ET ELININATION DES DECHETS

Canfarme i I e, for

techange Ussnéos ol les oubres: déslin: b Cstie (=T] au

foil callicter | @limines les pidois de

reparatinn 078 templacement de 13 pléce, sode rézerva des candiions de colts praviies
par (adicle L2172 du Code d la consammation. || esl dispenss de rappoitor i preus
de fexistence dun tafau de conlomité darant =5 6 {six) mols sweant 3 restiution du
Wihecude, ta gemnta légaie de il 5'appiig e de o goranlis
commarmisle da o Matgus PSA,

Canfomé # I3 fod, 5001 rapp la= dispnaltions lagatas )
- Articie 1641 du Codo civil | 1 L& vendeur a2t lenu o la gasantio a raiin das defals
cachis da la chess vendue qul fa rendanl improprs 4 'usags acquel on I desting, o qui
dminuant Ielipmant et uzags que-fochetoor ne Falrell pas acqulse. ou an aurat donng
Gqls'un molndee prix, =9 5 svEi connls =

- Article 1648 alinéa 1 du Cade givil : « Lacion résullant d2s vices rédhilesas doil &lre
inleniée par |'sequérsur dang un dily de devx ang & compler de la décolivrts du Viee, »
- Article L2174 du Code do la consommatian : n Le vendaur livre un bien confomme au
conlral el répond des défauls de conformité exislant lors de la délivrance,

Il répong &g s détfauts de conf & risullant de I'embaliage, des inslructions de
montage ou de linslafilion jorigus celle-ci 5 82 mise & sa ehrgs par le conlral ou a &té
riglisge Lous 33 respanzatiiie. s

- Article L217-5 du Code de la consemmation ; « Le bien est conforme au conlrat :

1 8l eat propres 4 fuzage Sebitusliement allasdu dn Sien sembiable el le sas sohida
-2 pont 3 fa d lion dennée par |6 vendeur 8l pozzade ks qualités gue cefui-ci

15 p
Clisnt s2ion | mélhcds at 25 prix affichén dass I'&tapliszament du Réparatsur,
T3, PAIEMENT

a présenltes A Iachateur sous fatine o Schontillon ou di modéls -
- 51l presante los qualites guun sehilecr peat |egiimemen) sendre su sgard Bux
dilara li faites par B vandeur, par o e ou par 1an & '

Toule zomme recus du Clisnt par e Répasslenr, au i de |a présents ds
fravaux gvand i3 restution du Vithicule, consfilus un acompla & valoir sur ls montant de
|z faeture; Lea foctures =on| &lablies selan les lanfs des piznes di rachange al selan ks
batmes de lemps forfadaire main dsuve du Réparalour, &n vituear-3 |z dote da |2
da travoux, Ces barsmes de lamps latsisie main e do Faparataur

Cliznt rzfissa |a 1 inn des travau ire2. Le Clignt autorise o Rap

A ulifser ln Véhicets dans iz codre d'essars néopssaires 4 |3 bonoe exéeution des fravous.
5, PIECES ISSUES DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE

Le Client exmsonimatewr esl infoimé de = possibiiifé d'opter pour fulEsafign, pour
caraings caldgories do pibcss de rachange, de pigces it de 'économin tirtudaire (o -

sant ik ibies par le Chanl. Le Cliant a'engage & réger {3 faoiure au complas)
k=g pha; préakbl i la restation du Vihiculz, Le Vehizule ttant éputs remis
au R &n depat, & R peut exarcer un ool di rélantion surje Yéhisule

[use@ complet paiemen de |n fasture. donformiment sux dispocilions de [adicls 1548

tu Coto eivil. Le transfert de n proprigle des pisoes ellog sccessales vendug gy fitre de

apits PIEG) A fa place de piéces neuves, dans les prevwes parln

! précades chapris. Les PIEC regroupent deux famiiles

< les pibces jssues des canies VHU (compatantz- el éléments cammarcigizés par les
c2fitres de fraitement da vihleules hery J'usags (VHU) agréds, en dehors 2o cantrile du
Rézuau, apeés avair E18 préparés an vus da lewr réyiisstion), et

la -t travauy 25 Juzgu'su pol {intEgral de feur pris, les ricquas
lant ndanmeins transférés au Client dés b liraison des phéces abfoy secsssnires. i fe
depdl du Vahicule o &1é effeciug par un ! e nitire: sera lany solbdai

aver e propridtairs di Vishizols,

Lorsqus e Chant a4t un professionnel, en apolicston de |'srce 14416 du Cods de

- lies pigcs o echiange slandard » (Gomposants &1 flémants ramis en aial
aux spécifications du fabricant)

Les PIEC pauvent cone s entéapeies de pigess de i iyantes ;
fea pitces di i ihlis, tez pidces: da ge inldriour el de la ssllers,
les vitrages rion relles, lez pidns opllgues, l6s pigces i il & 4

il mat convend gu'en cas de ratand do parement, & Reparmteur
potirra |l appliquer des pdnalites caloulgss sur les sommes exigibles et non payens 3
bonne date au taux mEnimum orés P 18 i Sga A 3 (rois] Toks b i dintérst 18paien
vigueur. 3 compier de fa date dexigieniE desdiins sammes Par 2lledrs, une Indemnils

Iexceplion de cafles fsisan| parlis ; das trains roaudants, des sléments da 12 dirsttion, des
oiganse de freinage. dos diamenls de lisson au sof qui sant asssmbiés, s0UMIs A& utute
mezanimue 8l non damantables,

Dana fes canddioms de I'article R 224-23 du Code de la canzommaion, le Réparateur n'est
pas tenu de pemiettre au Clienl cansommateur d'opter pour (lisation de PIEC dans les
cas sujusnte.

- lorsquis I Véhioufe fall [ ehel de prasttions dantielen ou da rparstion réallsees 3 flire
aratult, oy sbus aarandes contctuslies. ou dans bs cadre o' ocfioes da rppel,

- lovsgues les PIEC na sont pas dins un iz compalible aves B dats de
restitution du Witeouis prévie @u recio de la commands de ravaos,

- lorsque le Réparsleur eslima qoe les PIEC sonl susosplibles de préssnies uh risiue
mpertant pouf Fenvironnament, B sants puebligue ou la sSourit: rouidne.

6. ASSURANCES

Le Reporofour uet dtranges & oule contastation, qued qu'en sait l'edal, peuyant suneanic

pour T de mcoyvrement d'un mostan| mimimum de 40 € (quarants suroz)
pourta et sppiiquse au Clienl professionng!

Conformement & aséts du 3 oclebre 1883, modita, iouds presiation de sarice doil
faira ['objet; di= qu'siiz a ¢ rendue e e tout 8ol de causs avant pasment du pox,
i I3 diliviance d'une natz forsgim e pix do B praciation est supdieur ou fost 4 25 €
{TVA compeise). Pour les preslalions de ssrige donl le prix ea! Infansur q 25 € (TVA
comps2), & diliviance duns notz eof faculative. mals celis-o dod dtra remiise 2u Chant
s'il (a demande N

14. GARANTIE DES PIECES DE RECHANGE

Garntie commerciale des pibces de rechange dorigine de la Marqus PSA : Les
pitee= de fachangs Conging 08 fa Margus PBA (plhces newves oy rénovies sous fe
oonlrle du Riseau) facturdes au Clhant, montées sur s Véhicule salon 165 préconisations
du centiruciens ou de ton | pal | Ri g gune garaniie
cammesciatn d'1 (un} an pisses et main-dmuves 3 compler de fa date de | folure, contra
tout safaut dhment constat par e Réssay. Cotie garsslie coyvrs Iéchange de 1o pisoe

anire une compagnie dassurances of ke Chant syan des rap ur fa
\ehicule, Le Cliani sl en loul #at de cayse teny vis--is du Réparatew du palement
intaral des traymes; objot de 12 commande de lravaus,

7. VEHICULES SOUS GARANTIE DE LA MARQUE PSA

Garantle du |a Marqua PSA sur les Veéhicules noufs @ Les i

| 0u 8 remiisi £ &lal A 12 convenance du Rézeau de l Warque F5A,

natammmaEnl dang s put=ité ou fefquatage ;
2" Qu el presenle les coractiniatauts définies d un commun accord por les parlies o ast
wropre & loul usage spdcial resheshe por lachaisr, porta 3 le connaissmes du vendsur
@ quit o= darnisr & acospld, »

- Articte L2172 du Code do In consommation ; « Loclion iésultant du défa di
canfoimiités s2 presarit par deus ans 2 compier de la déliviance du bien « .

= faticle L217-36 du Cede de 18 comsommalion : « Lorsque [achelour demmarnde au vendeur
perdant ke cours de 3 garanle comenessala qul lul 5 64 consentia lor do ['zequisilion
ou @z 3 reporation d'un bien meutls, Una remise-snétof couvero par i garante, loule
pariods dimmobSmaiion g mens sepl s vient £ 2jowar 4 le durés gs la garantie que
resigit 8 courir. Colte période court 8 rompler da 13 demande dinlarvertion dz |'acheleur
0 de |2 misz & disposdion pour niparaton du bz en ciune, siceite mise & digpirzlinn es|

ilg Wi 1071 =

15, RECLAMATIONS - DROIT APPLICABLE - LITIGES — MEDIATION DE LA
CONSOMMATION
Foor joule récismalion ou renseignaimant su gujet dés rovals cammandss, e Cliant [T
conlzcher l= Rép G 3 inelley suria it frivin. Paurdes
ralzona e stend, 12 Réparateur n'autonse alouns particpalicn du Cienl & Yexboulion
daz fravauy, e prégenle commands de fravaug es| exclusivemen| rdaie par |e dril
Iraneais. En cas dalitige =nire les partes. cefes-oi s'afforcoraal de fs resoud 2 [amiabla
A dilayl daccord aminbile, lo CBsnl reins st informa confi 4 Fartinfe
L211-3 il Cede ¢ (2 aonsemimation ab'avant de saisic dventustemsnt jes Iribuna
Judicizires competents ot 6 fo eblte June réciamation sodle aupres du Réparatur, || a

il de daint oratul ] et sur b ltsto deg mediateurs lablie
pa k2 Commizsion ¢'4yaluation & de contrés de s madistion de |5 consormmation an
application de 'arlicle L615-1 du Code de la consommalion, & savoir le centre de médialion
compblenl pour Irailer les llliges izt de ja il e fs !
condition de vants au de i i 'ndl , salon fes i
st au Midialeur du GNP (Consall Natlenal des Profsssions de |'Sutomobils) par caurrier
4 |'mdrznzs ruivante: 50 rue Rougst de Lisle - 92158 Surssnis Sedok ou aur lo sits Sfameat
www medialeur-cnpa fr,
soit au Medialzur gupres ca b FNAA [Fedimition Nationals de PArizanat Aulomabds) an
sadrescant & Jul par courder § Iadretss stivanta © Immeuble Axs Nord | 911 svenug
Michelet- 83533 Saint Oven Cedexan pur k2 58 Intarmst wwy, medistour fra ff,

nindi que les frals de main-o'cewie qui an de Catte DOUFFD e
avat des pidcas pouves d'ariging ou dol pidces u Schange standard » dplbces remises #n

&t aux MEmes e loz pidoes doriging). Pow

confarmement aux condilens da o gamnis commercizle de 15 Marguo PSA, sur ==
Menicules neufs comparisnd, & fitre gratult, |2 teiss en étal au fechange des pidces
reconnues défeciuguses, paf e Rtesau de iz Morque PSA.

Garanbe de ba Margus PSA surles Vehicules d'oocssian  La gaanils « Ciiroéin Seiest o ou
n Opeazion du'Lion » ou « DS Genlified » n'enpage que is yandsur di VEhicule, auii'a
seegqdée au el | bs vandour do VeRlcula sal par comsa anud des

de i garantis, |e Client doil s'adressier & Un membre de Rkseall da |2 Marque
PsA i BRES I e defan, & b prisanter o factire des fravaue
aitastant da =ur ralization chez un memboe du Résean d= |5 Marue RS

La garanlie ne s'appliges pes-

- lotstue {3 réparation ol la pidoe da rechangs n'ast pas @ Vorging du difaut conststs,

- larsque ) piéce de rechipnne & (6 Uliises & e destinafisn alde qus sslle prévue

engaggments da louts natue quil 5 pes vis-ais de zon Chient en Ui socordant cutle
garantio.

pelr he du Vehicule. pu a e inotalide. adapide, rpdre ou antrotende
SNG respacler fes prescrptions do e damiar, ou 3 ébé remploche par ung FECE U un
copmpasant d'una fulre ciging,

Le Clienit resle finre d'soteples ou de vefusar e (acours & Iy medsslion el, gn
cae de rpoours @ b midralion, chague pariie eat i d'acepler cu de reluser s soluban
DropEss por e midislagy,

A ddlaul dacoord amizide, de tecouts 4 s madaton oo «'zzesptation por fes parties
o= Ia gofulion proposée par f= modineur, o ilige opposant un Slant commammatoue 3
Reparaleur serd pore e o trbunal ==lpn les rigles du drod commun

En cas de fiiige epposant le Rapars gt un Client canl non résew 3 famiablg, Ia
salsing d'un médialeur re S8 pal potsibls el seules sarnnl compiienies s |udiclions
deetl dispenil le sdoe socisl du Fépamieur

DECLARATION DE CONFIDENTIALITE

Mous (e Client &) &es nforme que lo Vihiculs sst &qquipe dit & o
Ia insian schin i

ol dlng

. qui peusat étie miz aqour 3. Yos d

2-distance; p g e

de s2d organss, v85 niveaux de Tuldes, son kilométrags; dey journaux dévénements sur o6 composams et de 1ealisar e dillvrar
ainsl, notamment des dizanectics @ dee alertes mécanigues oy de sécuriti. Lors de la réatizalion o2 (exlimaton des frmyvauy, te

gl du Vahicwe lsliss gue ol

WMeshicuis peurra &t llime par k= Réparaleur o des lins da ranspatonca do Vindmermation gu Cllent. Les imformations collectées i [z

25 en dehots de I'UE 7

i
Naus pouvens Blte smenés A tmnsfdie vas onnies & camclie porsnnnet 4 des gestinatores pduss dans des pays hors de Espace
Ecancenigue Européen (EEEL Les trangfens sonl alors protéges en ayan! rolours sux mecanismes de rangher conformes 4 la
Feglamentation en vigusur 2n molicr de protidion res données 3 caectéve personnel

do vas données 4 2 ?

La tutée e ponsenalion de vis donnéss & caractére personna! collectées paul étre déterminée en fonclion de la finalilé du traitement

commaEnde de iavaue, sur les videos da diagnostic et par l= Viarhiouis, das données § f La prazanis 4. Quelle aat 3 durée de

Déclaration de Confidantialita . pour objet de veus infanmer, confatmdmant & la q ion an vigueur 2m maine do prolsclion

des donnéss § camoiée (oul désione e Géndral sur ks Pratection des Données n° 2016078 du 27 ayil 2016 814 des dormées ston 15 oriléres sulvants :
18 Lof Informaligue et Liberiés 7817 du 6 fanvier 1078, 1elle qu' e}, das ¢ iona do L devosoonnges 3 caraclere - los donndes slockies & drs fne

perzannel par i Réparateur.

1. Quelles sont les finalités du traitement de vos données 4 caractére personnel et quel est le fondement juridique de ce
i ?

S0nt Conzarvaes s | s fiEcE

AkE pour lez hesains du traitement des

ncringes @ coraciére personmal | qua déding #_i'ar!lu‘a 1 ci-t're_-s'suz ipm.lr'la dusés du conlral eenclu v vous, conforimément 2 la

rigFementalan, tand que nous

Une refalian (B

- el Ensuits anonymisées o sUpDmaEs.

nous les i

Les finalités pour
sont les suivantes :

Le traitement de ces informations est justifié par :

i la R

Opérer un diagnoslic, eslimer les Iravaux & réaliser el établir un
devis pour les prestalions que vous souhaileriez faire réaliser

La nécessité de M=l en ceuvre les mesures appropriées pour
répondre a volre drminde

-}y compris en filmant e Véhicule

Vous fournir les services comespondant & volre commande de
travaux

L'exécution d'un contral

Réaliser des sondages, enquétes ou slalistiques pour mieux
évaluer Ja qualité des preslalions et des produils, et anliciper les

besoins de ses clients fonclionnalilés

' Lintérél légitime du Réparateur el de la Marmuz PSA pour éuslga:
la qualilé de =2% produils, anliciper les bestias et la salisfaction
de ses clients el développer en é de =

dans 4a Bntils préns

fravva danc sait 4

VED YRS
=¥z données & caracifine persanne] sont angwls ajchivéss pour la durde da prescrption asplicakia

5, Chaels sant vos droits et comment pouvez-vous |es exercar ¥

Canl 3l &N viguiur en malidre de prolaction des dennges & coractbre personnel, vous diopesar aun droil
wacces, de rectificalion, defacement, de lamiation du Fallement, d'obtention d'une caple de vea dennées & Calscians pEmannsl (o vos
propres BEsaing U pour s iansmete 3 un autte prestaisrs de services de valre chon [portabilitél. sinal qus d'wn dioit d'opposinen au
it de vos danndes 3 carnckita personns| lorsque oo3 donndes sont aitees a dos fins e markeling direcl ou lorsgus = iraitemsnt
wst fondé zur Mmtgndt lbaltime. Vols pouvez galement noys sdressar des direatives relatives au sorl de vos Informatonz aprds vl
dEEs Vews pouyes relier volre conseslament 4 fout mamant larsque | leatement £31 loslé furce demier, Tols cas droits = appliquent
par o Regiomentafion an vguow en mafiess de proestion des dannées § caracline persnnng.

Vous pouvez exurcer cis dralls sur simple demands adressde & Iy Marque PSR identifée eur la premeére pope de lo cammande de

A Cilioén — Service Relatlons Cllentéle — Casa YT227 — 210 beayand de [Euzope — 73002 POISSY CEDEX'S, ou par
infemet 4 'adresse suvante hitps:ledroen-fr-frousthelp:com,

Volre p

Vous envoyer, sauf opposilion de votre part, des i
sur nos offres pl i 83 ol @

qui sera obtenu, dans fes cas ol

- 05 Aulomebiles - Beivice Riialions Clhenttls — Case YT227 - 2410 biulevary de | Europe — THOB2 POISSY CEDEX & ow par intemat &
I'ndrezse suivanie htlps:Vdsaatomabiles-Ir-ir custhalp eom

1l fexge, en £ochanl la tate desimeée a el fin lor=que vous

- Feugatt - Bervice Relations Cllantaje — Cese YTIA7 - 2410 boulevand e |Europe — 78907 POISSY CEDEX 9, ou par

{ et aulres publicalions) vos données & persannet au Ri;

2. Qui en sont les destinataires ?
Les dunnges & caraclére personnel que nous trailons seront partagées & un nombre restreint de deslinataires, selon la finalité du
Iraitzment, comme suit :

inteme! 3 | adre=z sulvanta Hlipsdpeugent-er costhelp.cam

D mizme, &5 application de l'sricle L223-2 du Code d la cansemmation. vbus pousves vinus opipater & toutmomant & G démarche par
1&Ephore, en vous Inscrvan) (raitulberment g e it v bloslel gew I .

Vous pouvez Egalement exsroar vafrs droit de dipasar une pisinle supris do Tautdrits sationas de preteclion des données on enveyant

[ Finalilé du partage 1

Pour répondre & volre commande de travaux aux fins énumérées
- i ic, devis, réalisalion des Iravaux...)

Pour aider le Réparaleur 4 Irailer volre commande de iravaux atx
fins énumérées ci-dessus. Pour opérer des enquéles de salisfac-
lion et #dapier nos offres aux besoins des clients

Paur favoriser la sécurilé, fa recherche, l'analyse et le dévelcppe:_
man! de produils |

Tout Réparaleur agré¢ par la Marque PSA et/ou loul foumisseur | Pour réslizer les i & fifre dos gar:
de service figm ity toule sacdld =pparenant nu mime Grouge | de la Marque PSA, Pour opiter las campagnes de modermisation
que b Margue PSA, dans Ia fourniture des serviees que Voun aves dont Vot Véhicile fara averiuslismen I'nbet

demandis au damcrdes par la Margus PS& mux s dnumiddes
| ci-dessus

Nom du destinataire
Le Réparateur

| La Marque PSA, ainsi que tout fournisseur de services tiers etiau
loula =0citlé apparienant au méme Groupe que la Marque PSA,
qui azsista le Répataleur

Toule société apparienant au méme Groupe que la Marque PSA

voire ala C da |’ que ol dos Libertis, 3 Piace de Fonlenay - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX
GF, worw.enlldr



