Renvoyez le contrat original signé par courrier & cette adresse sous 10 jours :
Daitem Services - Atral Services - Rue du Pré de I’'Horme - 38926 CROLLES CEDEX
Dés réception, votre contrat complet sera disponible dans votre espace Consultweb.

Multivelillepro

Contrat de télésurveillance
pour locaux professionnels

P

DAITEM

v



Les 3 exemplaires sont & retourner complétés &
N° Contrat:l6si77013 | | | | | Daitem Services (sous 10 jours), qui se chargera

A COMPLETER PAR DAITEM SERVICES de vous renvoyer le feuillet vous concernant.

CONTRAT DE TELESURVEILLANCE
POUR LOCAUX PROFESSIONNELS

Conditions particuliéres

Le présent contrat est conclu entre Atral Services (Daitem Services), SAS au capital de 50 000 euros, 384 095 865 RCS GRENOBLE, rue du Pré de I'Horme, 38920 Crolles Cedex,
Autorisation Préfectorale d’exercer I'activité de télésurveillance n° 2005-15018 du 08/12/2005, ci-aprés désigné par « LE TELESURVEILLEUR » et la société ci-aprés
dénommée I'« ABONNE ».

DOCUMENT A REMPLIR OBLIGATOIREMENT EN LETTRES CAPITALES

ABONNE / DONNEUR D’ORDRES

Raison sociale : .. DOMAINE. PARENT-GROS ... ... Enseigne commerciale ... )
Nom et prénom du souscripteur : .M. PARENT. MATHIAS e,
SIRET & oot APE : RCS ittt ettt
Adresse: .5 GRANDE RUE. .. ...t e e
Ville : ... POMMARD cucconnmmmmmsmmmmms s i i titosessoemnmommmresseraes Code postal : 121630 | |

Tééphone1:L L I I I I L 1 I I | Téléphone2:L L L L L I I I | 1] Télécopie:l L 1 1 1 L 1 1 | ||
email ; .._afgros@me.com.... @ i e pour I'envoi des anomalies techniques de votre systéme d'alarme

SITE

Nom de I'entreprise : . DOMAINE PABENT-GROS M. PARENT MATHIAS . e

Forme juridigue: d SA LI SARL QO SAS O EURL I Autre : o

Enseigne commerciale visible de 'eXterieur & ... . A
Rue: .5 GRANDE BUE e NO .
Complément d’adresse (lieu-dit, immeuble, BAIMENt, ZAC, B1C.) & - oo e
BT (0 1 1V 7Y = I OSSOSO OSSR

Code postal : 1216801 | | Télécopie: L I 1 1 1 1 | 1 | | emai:..afgros@me.com.... @
Détails concernant 'acCes au SIte + PIAN AU SIEE & i sisisssse st eeseeese oo sereese st se st

Activité du site protégé :
1 Artisan/Profession libérale [ Bureaux O Administration/Collectivité 0 PME/PMI 0 Commerce
[ Association L AUtre ;.. COMUMEICE. .. eeeeerieeeeieisteeiee e reeene e e esae e rssmnesasarserseens Surface du site protégé = ............... m?2

Raison sociale : ALTECH.SYSTEM.(21)

Adresse : .100.rue. Maxime. GUILOL ...
Ville : ....CHENOVE RO S S = Code postal : 1 211300
Tél: L 03180.54.94194 | | | Télécopie : LOBBOISA I 85l | | | email : .. .altech?21 @wanadoo.fr.. @

Réf. de la centrale : ..BH322AF Nombre de détecteurs techniques : ...Q
Nombre de détecteurs image : ...Q Nombre de caméras : ..Q
Réf. du transmetteur principal : ..SHS02AX............N°desérie: .. Nedelatigne: L1 I 1 I I | | [ ||

Réf. du transmetteur redondant : IN® dE SEME & vt Nedelaligne: LI I 1 I | | | | ||




Cocher la case correspondant a la formule choisie”

PRESTATIONS

A

R

LY
o

@ Formule Eco
15 € H.T. / mois*

D Formule Plus
25 € H.T. / mois*

Alarme intrusion

v

v

Détection de fumée

Alerte silencieuse et alerte

AmTét sous contrainte et traftement du mot de passe agression sur intrusion

Alarme autoprotection

Gestion des issues restées ouvertes

Absence test cyclique

Anomalie tension pile

Alarme sondes techniques (gel, chaleur, inondation...)

Atarme coupure secteur

Surveillance des liaisons radios

Traitement des alarmes via transmission de secours en complément d’une transmission principale

Pour les anomalies techniques : serveur vocal et email

AU TR N IR N IR N N I N I N N N NS N BN

Pour les alarmes sécuritaires : traitement par serveur vocal aux 4 premiers contacts

NEVNEYNEYEY YN AYEY B N N N

Secours opérateur limité & 12 traitements / an en cas de non réponse du serveur vocal,
Au-dela de 12 fraitements, le traitement supplémentaire sera facturé 5 € / unité

AN

Traitement illimité des alarmes par un opérateur

Levée de doute par écoute et interpellation (via média RTC ou GSM)

Mise en sauvegarde des locaux en cas d'événement exceptionnel

Accés Consultweb illimité

Application e-Daitem (pour les possesseurs d'un systéme d'alarme e-Nova ou e-Sens de Daitem)

Facturation annuelle et paiement par prélévement trimestriel

<[] s

Guide de la télésurveillance

D RN N N (N B N BN

PRESTATIONS SUPPLEMENTAIRES OBLIGATOIRES SELO

TARIF*

TARIF*

Transmission via carte SIM GPRS Daitem Services (abonnement et consommation inclus)
Pour liaison principale ou liaison secondaire

a6€

a6 €

Levée de doute Image via détecteurs images ADSL ou GPRS, ou via caméra (pour levée de doute
via GPRS, cocher également la ligne précédente : carte SIM GPRS Daitem Services)

Q2 € x.... produit{s)™

Levée de doute vidéo via stockeur numérique distant sous IP

A2 €x....caméra(g)*

OPTIONS

TARIF*

Abonnement au centre d'intervention, tarifs H.T. / mois

d10e

Q10€

1% visite de reconnaissance des lieux

Offerte

Offerte

Intervention d’'un agent de sécurité, ['unité (implique d'avoir préalablement souscrit a 'abonnement
au centre d'intervention)

65 €

18 intervention gratuite /
an 65 € les suivantes

Appel aux forces de I'ordre

Gratuit en cas de levée

Gratuit en cas de levée

de doute positive de doute positive

Conservation des moyens d'accés {CIé portillon, badge entrée immeuble...) Offerte Offerte
Ronde de sécurité, |'unité 40€ 40€
Agent de surveillance, I'heure (minimum 2 heures) 40 € 40€
Contrdle horaire d’une Mise Hors Services (MHS) et Mise En Service (MES) / jour Q7€x....
(contrdle de I'absence de mise en service et de I'arrét en dehors de 1a plage horaire définie) MES / MHS
Une Mise Hors Service (MHS) et une Mise En Service (MES) a distance par jour du systéme d'alarme O10€x...
par le centre de télésurveillance, selon plage horaire définig™™ MES / MHS

1 € transmission L11 € transmission
information des arréts / marches par email en illimité. Tarif selon média de communication via RTG/GSM/ADSL via RTC/GSM/ADSL
du transmetteur principal ou secondaire 012 € transmission 012 € transmission

via GPRS via GPRS

Besoins spécifiques Nous consulter
Frais de dossier 60 € 60 €
Durée d'engagement minimale 12 mois 12 mois

Tarifs HT applicables a parti du 1¢ octobre 2018.
* Les tarifs sont mentionnés hors taxe CNAPS sur le montant HT des prestations. Taux en vigueur et informations Sur www.cnaps-securite.fr
** Au-dela de 2 produits (détecteur images ou caméra), un forfait de 4 € sera appliqué. ‘ )

*** Selon capacité des produits




CONSIGNES

Ces numéros doivent obligatoirement aboutir sur un poste fixe sur le site protégé (Afin de ne pas ralentir les procédures, n'indiquer
Tégphonet:L L I 1 1 1 I I | | JTééphone2:L L I | 1 1 | | | | | que le nombre de numéros strictement nécessaires)

Les mots de passe que vous avez choisis lors de la mise en service de la prestation sont visibles sur votre procés-verbal de raccordement.
Mot de passe Abonné : permet au centre de télésurveillance de vous identifier.

Mot de passe Contact : permet au contact de faire stopper le traitement de I'alarme en cours par le centre de télésurveillance.

Mot de passe Agression : permet au centre de télésurveillance de comprendre que vous &tes dans une situation d'agression. Le centre
contactera alors directement les forces de I'ordre.

Mot de passe Télésurveilleur : mot de passe que le centre de télésurveilance devra utiliser pour s’identifier auprés de vous.

Toute modification des consignes du présent contrat, demandée par le donneur d’ordres, doit faire I'objet d’'une demande écrite en
recommandé avec accusé de réception avec indication du mot de passe Abonné, ou via le site Consultweb.

J’autorise mon installateur & : - Mettre a jour mes consignes : & Oui d Non
- Mettre en maintenance mon installation aupres du centre de télésurveillance : & oui 1 Non
- Visualiser le journal des événements dans le cadre de la maintenance préventive : & Oui d Non

Les personnes de Ia liste suivante sont habilitées a prendre les dispositions en lieu et place de I'abonné sur sollicitation du télésurveilleur.
Mentionner au minimum une personne joignable 24 h/24 et 7 j/7, en France Métropolitaine uniquement.

du lundi
Nom Prénom Qualité Tél. 1 Tél. 2 au vendredi, 247'!;;4'
de8haigh !
1| PARENT MATHIAS ABONNE 06.09.95.05.38 &
2| PARENT FRANCOIS FAMILLE 06.62.03.59.01 Q
3 | PARENT CAROLINE FAMILLE 06.61.17.95.37 Q &
4 a (|
5 a EI
6 a |

* les forces de 'ordre ne sont prévenues qu'aprés Ia levée de doute positive conformément aux textes réglementaires en vigueur.

A remplir uniqguement si option Gestion ou Contréle des Mises Hors Service (MHS) / Mises En Service (MES) choisie

MHS/MES de base MHS/MES supplémentaire
MHS.1 MES. 1 MHS.2 MES.2 pe
Lundi veveen N mn OO | T mn PO | [ mn | s B mn a
Mardi v M wverer Brvaseser TR avvaied) s mn wscvia ) wsgss MR ]
Mercredi vl mn JRORORN | BOUOON 1 OO | B mn JRUOONS | I mn a
Jeudi N mn wiiadin Ly mn v Wi mn N mn ]
Vendredi cefomn sisissillaisan M e W mn v B mn a
Samedi e ex ] it mn SRSPLI | - mn ., —-— mn core N v MR a
Dimanche weveon v BN PSRN | B mn SO | RN 1 vore e TN a
Féie | ... h....mn S | e 11 st N i ID e hmn Q
Tolérances : Tolérance sur avance : ........... mn Tolérance surretard : ... mn

Par défaut, les tolérances appliquées seront de 15 mn

Le contrat est consenti conformément aux conditions générales de vente en annexe, aux prestations et tarifs décrits ci-dessus ainsi qu’aux indications portées par I'Abonné dans la partie « Site », aux
consignes d'exploitation décrites dans la partie « Consignes » et choisies par I'Abonné, et & I'installation réalisée par I'installateur décrite dans la partie « Installation ». Ce contrat et les consignes de
gestion relatives & ce contrat ont été établis en fonction de I'expression du besoin du client et de son activité. Celui-ci reconnait avoir été informeé sur les diverses possibilités de prestations, de consignes,
de solutions pouvant étre mises en oeuvre ainsi gue ['exploitation du systéme de sécurité équipant le site qui en découle. Ce contrat prend en compte la nature du site & télésurveiller. Le choix de la pres-
tation, arrétée a Ia signature de ce document, est fait en fonction de la connaissance des risques. Il correspond notamment au niveau de sécurité décidé par le client et du budget qu'il compte y consacrer.

Fait en 3 exemplaires a ... ROMMARD. ,le Qf / Q(f / 20,,2-?3

L'abonné déclare avoir pris connaissance des informa- L'installateur certifie exactes les informations détaillées Pour LE TELESURVEILLEUR, LE DIRECTEUR
tions contenues dans ce présent contrat et des conditions concernant I'installation sur le site protégé. Le télésurveilleur accepte les consignes établies par
générales de vente en annexe, et déclare avoir tout pouvoir I'abonné dans la partie « Consignes » et s'engage & les
et capacité pour signer le présent contrat. respecter.

(Signature précédée de la mention « Lu et approuvé » et Cachet et signature de I'installateur

Nom du technicien : .....Qu1LES

NTLTD

cachet de I'enyreprise) -
U1 <o SaiiNE i oRos

hié Rue 521630 Pommard
967 346 00016

A FR 84 383 967 346
Date d'effet: ...13/04/2023 e ven / 20

i




RETROUVEZ VOTRE SERVICE APPLICATION e-DAITEM* GRATUITE

DE TELESURVEILLANCE EN LIGNE TELECHARGEABLE DEPUIS LES
SUR WWW.DAITEM-SERVICES.FR STORES APPLE ET ANDROID
Espace Consultweb R

DAITEM

Bianvenue sur vetre espace do télesuivalllance

e enss eeiinme s
> Bénéficiez sur un portail web sécurisé accessible via > Gréce a cette application pratique et conviviale,

www.daitem-services.fr des fonctionnalités suivantes : et a distance:

- visualisation des coordonnées de votre site télésurveillé - consultez 'état marche/arrét de votre systéme d'alarme,
et de celles de votre installateur, - commandez a distance votre systéme d’alarme,

- mise a jour de la fiste de vos contacts, - pilotez les automatismes et éclairages (selon

- envoi des consignes via email sécurisé, équipement) : portail, porte de garage, stores bannes...

- consultation et tri des historiques d'événements transmis - programmez des mises en marche/arréts automatiques,
au centre de télésurveillance, - activez et désactivez temporairement un produit :

- visualisation des films d’événements (si détecteurs par exemple le détecteur protégeant la cuisine,
1mages), . . . - consultez vos historiques d'événements,

-mise en maintenance du site surveillé. - visualisez a la demande le lieu protégé : vidéo ou

capture d'images (selon équipement),

Possibilité pour votre installateur, si vous l'autorisez, | T 2 oL
- visionnez les vidéos archivées.

d’accéder via des droits d’acces spécifiques a I'historique |
des événements du systéme dans une logique de main-
tenance préventive (les images ne sont pas visibles par ‘ e . , L

votre installateur). | erl\;l;:ii ;Lopose aux possesseurs d'un systéme d’alarme e-Nova ou e-Sens

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA
Document & compléter et & retourner accompagné d'un RIB & ; ATRAL SERVICES - CENTRE DE TELESURVEILLANCE - RUE DU PRE DE L'HORME - 38926 CROLLES CEDEX

Mandat de En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez ATRAL SERVICES a envoyer ces instructions & votre banque pour débiter votre compte,
prélévement SEPA et vous autorisez votre banque a débiter votre compte sur instruction de ATRAL SERVICES

SEPA : Single Euro Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre hangue suivant les conditions décrites dans la convention gue vous avez passée avec elle,
Payments Area Une demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant |a date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé.
Référence unique du mandat : Identifiant créancier SEPA : FRB8ZZZ397678

Veuillez compléter tous les champs ci-dessous (hors paiement) et joindre un RIB

Débiteur : A:F Créancier :

Votre Nom et Prénom . &51'\’{\0-1 N i 6{0_3 __________________________ ATRAL SERVICES S.AS

RUE DU PRE DE L'Horme

Voitre Adresse . S G"/}CLLLCéf’ ﬂ'—Le— 38926 CROLLES CEDEX

Code postal 'oj,d' 650 Ville .. /Q’Qﬂﬁﬁﬂ e
foaascs ..

wav [FLZE] UAACO] RO wz; m‘ GKB1 Koo LFES

sic/swrr  [AGERTTERIPPIEAC Palement: []RécurenvRépettt [ ] Ponctue

Signature :

Le(date) ;... L LM T L2

Joindre impérativement un relevé d’identité bancaire (RIB), postal (RIP)
ou de caisse d'épargne (RICE).

Note : vos droits concemant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque




>

DAITEM
o

Daitem services

Atral Services
Rue du Pré de I'Horme
38926 CROLLES CEDEX

Votre espace abonné Consultweb
a partir du site www.daitem.fr

> Espace clients

> Daitem Services

> Accés a Consultweb

Plateau commercial

0 825 85 88 97

Service 0,15 €/min
€

du lundi au vendredi
de9hai2h
etde 13h30a17 h 30

Plateau télésurveillance

0 892 259 595

Service 0,30 €/min
+ prix appel

7 jours /7
24 heures /24

Depuis I'étranger »
0033 438 729 921

Email > client telesurveillance@daitem.fr

MULTIVEILLEPRO 10/2018

N° autorisation CNAPS : AUT-038-2113-01-01-20140364752 .
L'autorisation d'exercice ne confére aucune prérogative de puissance
publique a I'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient.

MULTIVEILLEPRO - 870322/G - 10/2018



28/04/2023 14:54 Editez un RIB - Crédit Agricole de Champagne-Bourgogne

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE Ce relevé est destiné a tout

organisme souhaitant connaitre vos références bancaires pour domicilier il
des virements ou des prélevements sur votre compte

\

CR CHAMPAGNE BOURGOGNE 28/04/2023
CAE VITI BEAUNE 00254
Tel. 0380222137 Fax. 0380249517

Intitulé du compte DOMAINE A.F.GROS
LA GARELLE

5 GRANDE RUE

21630 POMMARD

Domiciliation

Code banque Code guichet Numeéro de compte Clé RIB
11006 21004 06442340001 75

IBAN FR76 1100 6210 0406 4423 4000 175
Code BIC (Bank identification code) - code SWIFT AGRIFRPP810

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE Ce relevé est destiné a tout .

organisme souhaitant connaitre vos références bancaires pour domicilier v
des virements ou des prélévements sur votre compte

CR CHAMPAGNE BOURGOGNE 28/04/2023
CAE VITI BEAUNE 00254
Tel. 0380222137 Fax. 0380249517

Intitulé du compte DOMAINE A.F.GROS
LA GARELLE

5 GRANDE RUE

21630 POMMARD

Domiciliation

Code banque Code guichet Numéro de compte Clé RIB
11006 21004 06442340001 75

IBAN FR76 1100 6210 0406 4423 4000 175
Code BIC (Bank identification code) - code SWIFT AGRIFRPPS810

hitps://www.credit-agricole.frica-cb/entreprise/operations/operations-courantes/editer-rib. postredirect. tmi#!/editer-rib 1/2






