CONTRAT DE TELESECURITE

N°:23.10.01 - Date d'effet : le 19.10.2023

CONDITIONS PARTICULIERES

Entre les soussignés :

Ci2t :S.AS. au capital de 105 000 euros — 347 623 951 RCS AIX EN PROVENCE

Aulorisation d’exereer par la comnvission inten dgionale d'agrément et de contidle Sud du C N AP SN AUT-013-2121-09-08-20220550150 délivrée le 08:09:2022
L autorisation administrative ne confire aucune préroganve de puissance publique A I"entreprise ou aux personnes qui en bénéficient (are. L612-14 du code de la securité intéricure)

Représenté(e) par : Dominique VILMIN
Ayant tout pouvoir a cet effet et ci-apres dénommé le Prestataire

d'une part,
et,

Dénomination sociale : Madame et Monsieur PARENT Frangois
5, Grande Rue — 21630 POMMARD

Représenté(e) par:
Ayant tout pouvoir & cet effet et ci-apres dénommé I'Abonné

D'autre part,

il a été convenu que I'Abonné confie au Prestataire, suivant les modalités définies
ci-apres, 'exécution des missions de : (Ce contrat ne comprend pas l'instaliation)

Télésurveillance X

Intervention physique sur site [_] Oui X Non

Pour le site : Ferme de Cabassole — 280, Chemin de Cabassole — 84850 CAMARET SUR
AIGUES

Siége Social — Service Commercial — Centre de Télésurveillance
2, avenuc Lamartine - ZA L’AGAVON — 13170 LES PENNES MIRABEAU

} 0806 000 460 (n° non surtaxé) — ¢f; contactsecurhost {r

Adresses de correspondance (SERVICES ADMINISTRATIFS) : BP 31012 — 54521 LAXOU Cedex ¥ :03.8393.28.28
(SERVICE FACTURATION) : BP 70628 — 21006 DIJON Cedex ¢ : 0806 D06 572 w non surtaé)




1 = PRIX

A) ABONNEMENT ANNUEL DE TELESURVEILLANCE :228.00 € HT - 273.60. € TTC
Cet abonnement comprend :
X alarme intrusion X test cyclique 6 fois/24 h [] détection incendie
autoprotection X Enregistrement MES/MHS [] Dérangement centrale incendie
X défaut secteur ] Gestion horaires ] alarme technique
X batterie basse [] Code sous contrainte (] Levée de doute Vidéo
B) INTERVENTION PHYSIQUE SUR SITE .NC

*Hors majoration conventionelle

2 — REGLEMENT

Cocherla case comespondant & votre souhait :

’I:?egtlem;_enf Annuelle | Semestrielle | Trimestrielle | Mensuelle Adresse de facturation et téléphone (numéro
acturation administratif pour les professionnels)
Prélévement <<
Virement
Chégue

3 — DOCUMENTS CONTRACTUELS

L'accord des parties est constitué par les documents ci-aprés dans I'ordre de préséance :
* les présentes conditions particuliéres [pages 1 et 2)
» les conditions générales de télésurveillance que I'abonné déclare avoir lu et approuvé

Fait & LES PENNES MIRABEAU le, 11/10/2023
En deux exemplaires sans ratures ni surcharges.

Pour |'Abonné @ Pour le Prestataire

JLL“»\J\(\

o

12 Faire précéder la signature de la mention “Lu et approuvé " suivie du cachet commercial et de la qualité du signataire.



CONDITIONS GENERALES DE TELESURVEILLANCE ~ PRESTATIONS HUMAINES.

Autorisation par la commission interrégionale d'agrément et de controle Sud du C.N.A.P.S N° AUT-013-2119-02-14-202005500150 délivrée le 14-02-2020

[ autorisdtion adsminiatrative ne con fére aucune prévogative de puissance publique a 1" 2nireprise ou aux personmes qui en bénéticient (art. Lo12-14 du code de la séounité intéticure)

Le Prestataire assure les prestations de télésurveillance etfou d'intervention sur alarme et/ou de garde des clés ou moyens d'accés, dans le respect des dispositions
égislatives et réglementaires conformément au Code de la Sécurité Intérieure, ainsi que suivant les modalités définies dans la fiche informatique de consignes
annexées aux conditions particuliéres, ci-aprés dénommées les « consignes ».

Le présent contrat est soumis & I'acceptation du Prestataire qui en cas de refus notifiera sa décision dans un délai de 5 jours ouvrés sans étre tenu de motiver sa
décision. Préalablement & I'acceptation du contrat, 'ABONNE reconnait avair été informé que les prestations de télésurveillance et d'installations sont distinctes.
Elles font appel & des acteurs dont la responsabilité dans I'exécution des prestations est totalement indépendante. La responsabilité de SECURhost ne pourra donc
pas étre recherchée dans les cas de problémes ou de litige sur linstallation.

MODALITES D’EXECUTION DE LA TELESURVEILLANCE

ARTICLE 1. ETENDUE DE LA MissioN : On entend par télésurveillance, la surveillance & distance, c'est-a-dire par la Station Centrale de Télésurveillance (S.C.T) du
Prestataire des messages en provenance du site et leur traitement conformément aux consignes. Le Prestataire s'engage auprés de 'ABONNE a assurer la
Télésurveillance des sites désignés aux consignes, 24h/24h, tous les jours de I'année, pendant la durée du contrat, lors de la mise en service du systeme d'alarme,
sous réserve du respect par 'ABONNE de ses obligations et des situations de force majeure. Le Prestataire se réserve le droit de transférer sa SCT dans tout autre
lieu, sans que cela modifie le présent contrat.

La prise en compte du site ninterviendra qu'aprés exécution des essais de liaison téléphonique entre [installation de I'ABONNE et la * SCT", le visa par le
Prestataire des consignes remises par FABONNE, la prise en compte du site par lintervenant (au plus tard aprés 48h aprés la notification par fax par le Prestataire)
et de I'agrément par la SCT du raccordement de I'installation. Le Prestataire pourra déclarer caduque, l'offre contenue aux présentes si, dans le mois suivant son
envoi, cette prise en compte n'est pas intervenue et/ou si le contrat de télésurveillance n'est pas signé. La responsabilité du Prestataire sera, du fait de I'obligation
de moyen & laquelle il est tenu, limitée aux moyens mis en ceuvre pour assurer la télésurveiliance, ces moyens ayant pour finalité d'alerter, dés I'enregistrement
d'une alarme par la SCT, les Mandataires désignés par 'ABONNE dans les consignes. LABONNE reconnait avoir regu toutes les informations nécessaires en ce
qui concemne les différents dispositifs de continuité de service et moyens mis en ceuvre en cas d'indisponibilité de la station principale (dégagement, débordement,

routage intelligent).

ARTICLE 2. OBLIGATIONS DE L'ABONNE AU TITRE DE LA TELESURVEILLANCE :

2.1 Comme condition substantielle & la conciusion du contrat, le site dait &tre équipé d'un systéme électronique de sécurité raccordé & un systéme de transmission
agréé et compatible avec les installations du Prestataire, & défaut il ne pourra étre reproché au Prestataire de prononcer la caducité du présent contrat. L'ABONNE
reste seul juge de la définition et de l'efficience de ses installations, en fonction notamment de la nature des alarmes transmises, mais aussi du choix des
mandataires mentionnés aux consignes. Il a en outre été avisé de I'existence de moyens techniques plus onéreux et plus fiables qu'il renonce & souscrire. Le
Prestataire n'étant pas responsable de la conception, de la prise en charge, du fonctionnement et de la maintenance des équipements du site, lesquels incombent a
I'ABONNE, il est par conséquent déchargé des obligations découlant de I'article 1641 du code civil.

2.2 L'ABONNE s'engage a notifier par lettre RAR ou par télécopie au Prestataire toute modification ou tout changement de fonctionnement des systémes
électronique de sécurité et de transmission ainsi que de tout changement d'opérateur de communication quelque soit le support. La modification ou le changement
de fonctionnement sera soumis a I'agrément écrit préalable du Prestataire, et ce, quand bien méme ces matériels seraient la propriété de FABONNE. La prise en
compte de ces modifications ou changements de fonctionnement interviendra au plus tot dans les 48 heures suivant |'émission de I'agrément par le Prestataire. Tout
désaccord autorisera ce dernier 4 résilier sans délai et de plein droit le contrat.

2.3 Toute modification des consignes par 'ABONNE sera notifiée par lettre RAR ou télécopie au Prestataire qui pourra propeser des aménagements du mode
d'exécution ou renoncer & l'exécution du contrat. L'acceptation de ces modifications par le Prestataire ne sera effective qu'a compter de I'envoi par celui ci d'un
courrier ou d'une télécopie en accusant réception ou de la premiére mise en ceuvre des dites modifications. Lorsqu'il s'agit de mises a jour urgentes ou temporaires
(moins de 48 heures), 'ABONNE pourra les faire téléphoniquement en donnant son mot de passe. Dans ce cas, le Prestataire ne pourra étre tenu responsable
d'une mauvaise interprétation des nouvelles consignes, et ce tant que I'ABONNE ne les aura pas officialisées par I'envoi d'une lettre RAR ou d'une télécopie.

2.4 L'ABONNE s'engage :

a. A faire entretenir réguliérement par un professionnel la totalité des éléments entrant dans le bon fonctionnement de Ia prestation comme notamment  ses
systémes électroniques de sécurité et de transmission.

b. A mettre 4 disposition et conserver en bon état de fonctionnement un support de communication utilisé pour la liaison de télésurveillance et si possible réservée a
son usage exclusif.

¢. En cas de défaillance due au mauvais fonctionnement tant des systémes électronique de sécurité et de transmission que des supports de communication de
l'opérateur de télécommunication, 'ABONNE veillera a faire remettre en état ses équipements sans délai. Il tiendra immédiatement informé le Prestataire, et prendra
pendant la péricde d'interruption toutes les mesures de sécurité qui s'imposent. Il avisera sa compagnie d'assurance si la remise en état ne peut étre effectuée dans
le délai prévu par elle.

Pendant la durée du dysfonctionnement et de remise en état la responsabilité du Prestataire sera dégagée de plein droit et ses obligations suspendues sans
préjudice de son droit & réglement. Ainsi une alarme permanente ne sera plus gérée, et une installation perturbée par des alarmes successives non justifiées sera
mise hors télésurveillance.

d. Ainformer le Prestataire dans les meilleurs délais, de toute fausse manipulation.

e. A procéder périodiquement, aprés en avoir informé le Prestataire, & des essais de liaison et de bon fonctionnement des systémes de transmission. Si ceux-ci
s'avérent négatifs, L'ABONNE fera effectuer la remise en état dans les meilleurs délais.

f. A procéder sous sa seule responsabilité & la mise en service et hors service de son installation, sur la base des horaires définis aux consignes.

g. A prévenir le PRESTATAIRE de toutes manipulations ayant pour effet la mise en ceuvre des " consignes "

h. A s'acquitter des taxes, redevances et consommations téléphoniques générées dans le cadre de la prestation.

i. A assumer les frais d'une modification de la prestation ou de I'installation s'avérant nécessaires 2 la suite d'une décision administrative réglementaire.

j. A communiquer au Prestataire son mot de passe, chaque fois que le Prestataire le jugera utile. Les démarches effectuées par le Prestataire dues au non-respect
par 'ABONNE des engagements ci-dessus pourront étre facturées a celui-ci. (interventions, rondes, surveillance).

MODALITES D'EXECUTION DES INTERVENTIONS

ARTICLE 3. SOUS-TRAITANCE DES INTERVENTIONS : L'ABONNE prend acte que les interventions seront sous-traitées par le Prestataire & une entreprise de sécurité
bénéficiant d'une autorisation préfectorale, dont fe personnel répondra aux exigences du Code de la Sécurité Intérieure, étant entendu que le Prestataire demeurera
seul responsable des conséquences de I'exécution de ces interventions par le sous-traitant. Le Prestataire sera seul habilité & transmettre des instructions &
l'entreprise intervenante. L'acceptation du sous-traitant et 'agrément de ses conditions de paiement, figureront expressément aux conditions particuliéres, étant
précisé que, pour lefficacité de sa mission, le Prestataire se réserve la possibilité de substituer & ce sous-traitant une autre entreprise de securité. En tout état de
cause, les coordonnées du sous-traitant seront inscrites sur le Rapport dintervention, L'ABONNE prend acte que, sauf mention contraire aux conditions
particuliéres, le sous-traitant sera réglé par le Prestataire. \ i C .



ARTICLE 4. ETENDUE DE LA MISSION : La mission s'exécute conformément et dans les limites des consignes définies avec le Prestataire, & I'exclusion de toutes
réparations. Toute modification par FABONNE des consignes (notamment clés ou code clavier), ne sera effective que dans les 72 heures de la réception par le
Prestataire d'une lettre RAR ou d'une télécopie de 'ABONNE. Les interventions effectuées par le Prestataire en méconnaissance de cette modification I'exonéreront
de sa responsabilité et pourront étre facturées au tarif en vigueur. L'ABONNE déclare avoir été averti & cet égard des risques et limites liés & la non remise des
moyens d'accés. S'il n'y a pas eu cefte de remise, 'ABONNE prend acte quiil ne pourra reprocher au Prestataire de ne pas procéder & l'examen intérieur des locaux
surveillés pour analyser plus précisément I'événement, sauf & étre accompagné par I'ABONNE ou par l'un de ses mandataires. La société sous-traitante
intervenante rendra compte & la S.C.T de ses constatations. Elle rédigera en outre un rapport mentionnant les incidents constatés et les actions entreprises et signé
par l'employé de la société sous-traitante intervenante. Un exemplaire de ce rapport sera déposé sur le site a I'attention de 'ABONNE. Si les consignes
d'intervention e prévoient, le Prestataire mettra en ceuvre, une mesure de surveillance du site ou de ronde pour se substituer & la Télésurveillance, jusqu'a la remise
en état de sécurité des lieux. En cas dincident constaté mettant en cause I'Intégrité de la sécurité du site, et d'impossibilité de joindre FABONNE ou ses mandataires,
I"ABONNE autorise le Prestataire & mettre en ceuvre, a titre conservatoire, toutes mesures de rondes, de surveillance statique qu'il estimera nécessaire. L'ABONNE
accepte que ces mesures lui soient facturées au tarif en vigueur. Dans cette hypothése et, si les consignes le prévoient, 'ABONNE autorise également le
Prestataire a déclencher une intervention technique et s'engage & régler en conséquence, I'auteur de cette intervention. L'ABONNE et les Mandataires seront
considérés comme injoignables & compter du 1er appel infructueux a chacun d'entre eux. Le Prestataire s'engage a mettre en ceuvre toute son habileté et sa
diligence afin de satisfaire 4 ses obligations en vertu de 'obligation de moyen a laguelle il se trouve soumise. Son intervention n'ayant qu'une portée dissuasive, il ne
saurait s'engager & empécher de maniére certaine un méfait de se réaliser. L'assistance intervention ne relevant pas des actions de police, elle ne saurait se
substituer aux missions du service public (cf. Code de la Sécurité Intérieure).

L'attention de 'ABONNE est appelée sur le fait que, tout délai d'intervention étant donné 4 titre indicatif conformément aux usages de la profession, la responsabilité
du Prestataire ne pourra étre engagée pour une intervention jugée tardive. La responsabilité du Prestataire ne pourra étre recherchée pour les dommages subis par
I'ABONNE et consécutifs a une circulation automobile anormale, les agents d'intervention qui se déplacent pour constater une alarme transmise par les systémes de
Télésurveillance demeurant soumis au respect du Code de la route, aux délais anormaux ou au refus de déplacement des services publics alertés. En cas d'alarme
incendie, la mission du Prestataire sera remplie & compter de Ialerte donnée aux pompiers. Si les consignes prévoient le déclenchement paralléle d'une intervention
physique sur site, il est de convention expresse que les pompiers ne seront pas tenus pour agir d'attendre l'arrivée de ['intervenant missionné par le Prestataire. De
ce fait, le client renonce & engager la responsabilité du Prestataire pour tous dommages liés & une arrivée de l'intervenant postérieure a celle des pompiers.

MODALITES DE LA GARDE DES MOYENS D'ACCES

ARTICLE 5. REMISE DES MOYENS D'ACCES AU PRESTATAIRE : Cette remise emporte de convention expresse autorisation au Prestataire comme & son sous-traitant
d'accéder a l'ntérieur du site dans le respect des consignes d'interventions. En I'absence de consignes d'interventions précises I'abonné est informé que les moyens
d'accés ne seront pas utilisés systématiquement. lls seront utilisés que si I'intervenant sur place, juge nécessaire de pénétrer 3 l'intérieur pour une confirmation ou
un controle suite a une effraction constatée. Les moyens d'acces font I'objet d'une mention aux conditions particuliéres signées des deux parties. En cas de perte,
de vol ou autre disparition qui serait imputable au Prestataire, la responsabilité de ce demier sera limitée aux dommages directs et dans la limite d'un plafond de
15.000 €uros. Le Client et ses assureurs dont il se porte fort renoncent & tout recours contre le Prestataire et ses assureurs au del de ce montant quelque soit la
nature des dommages. Le CLIENT s’engage a relever et garantir & premiére demande le Prestataire contre tout recours de ses assureurs au-deld du plafond
précité. En cas de risque supérieur & ce montant, une assurance complémentaire pourra étre souscrite par le Prestataire sur demande expresse et écrite du client
aux frais de ce dernier.

CONDITIONS COMMUNES A L'ENSEMBLE DES MISSIONS

ARTICLE 6. APPEL AUX FORCES DE L'ORDRE : cet appel ne peut se faire que dans le respect des procédures de Iarticle L 613-6 du Code de la Sécurité Intérieure et,
I'attention de TABONNE ayant été attirée sur le fait que celui-ci sera seul responsable des conséquences notamment financiéres, d'une intervention infondée des
Forces de I'Ordre, lorsque celle-ci aura été commandée par la SCT dans le respect des consignes de 'ABONNE.

ARTICLE 7. ASSURANCE : Le Prestataire a souscrit auprés d'une compagnie d'assurance notoirement solvable, une garantie spéciale pour couvrir sa responsabilité
professionnelle et d'exploitation. Tout dommage garanti que pourrait subir 'ABONNE du fait du Prestataire ou de I'un de ses préposés, devra immédiatement étre
signalé au Prestataire et lui étre notifié par courrier RAR, dans un délai de cing jours ouvrés & compter de sa réalisation, sous peine de forclusion. Pour les vols
ceux-ci doivent nous étre signalés au plus tard dans les 2 jours ouvrés & compter de leur réalisation, et 'ABONNE doit déposer une piainte dans les 24 heures de la
constatation du délit. Les parties conviennent que le Prestataire sera dégagé de toute responsabilité pour toute déclaration de sinistre intervenue au dela de cing
jours a compter de la date de non renouvellement ou de rupture du présent contrat. Le présent contrat ne peut en aucun cas étre assimilé & un contrat d'assurance,
FABONNE faisant son affaire de toutes assurances le couvrant de risques de tout ordre relatifs aux locaux et biens, sans pouvoir prétendre que la nature du présent
contrat I'en dispense. Il informera sa propre assurance des limitations de garanties de I'assurance du Prestataire. Toutes les sommes payées par L'ABONNE au
Prestataire correspondent 4 la valeur de la mission, objet du présent contrat et ne sont en aucune fagon liées 4 la valeur des locaux et des biens de LABONNE. Les
plafonds de la garantie d'assurance du Prestataire figurant dans I'attestation pour I'année en cours représentent le montant maximum pour lequel la responsabilité
du Prestataire pourra étre engagée et au dela duquel 'ABONNE et ses assureurs dont il se porte fort renoncent & tout recours cantre le Prestataire et ses assureurs
quelque soit la nature des dommages. Le CLIENT s'engage & relever et garantir 4 premiére demande le Prestataire contre tout recours de ses assureurs au-dela du
plafond précité. L'attestation d'assurance en vigueur & la date du contrat est jointe aux conditions particuliéres, celles des années suivantes du contrat seront
communiquées a I'abonné sur simple demande de celui-ci.

ARTICLE 8. RESPONSABILITE. FORCE MAJEURE : Son intervention n'ayant qu'une portée dissuasive, le Prestataire ne saurait &tre tenu par une obligation de résultat
consistant a garantir FABONNE que le site télésurveillé ne fera fobjet d'aucun méfait ou dommage. La responsabilité du Prestataire est fimitée aux seules obligations
de moyens définies au présent contrat, cette qualification liant les juges au sens de l'article 12 du Nouveau Code de Procédure Civile. L'ABONNE accepte que ses
communications avec le Prestataire (téléphoniques ou par tout autre moyen de télécommunication) soient enregistrées par ce dernier et divulguées par Iui pour
attester de la bonne exécution de ses prestations, ces enregistrements seront conservés pendant un défai de 2 mois..

Outre les cas d'exonération prévus aux présentes, |a responsabilité du Prestataire ne pourra étre recherchée pour toute violation des droits de tiers lorsque ceux-ci
nont pas été portés a sa connaissance par 'ABONNE, ni pour les conséquences du vice propre de la chose de 'ABONNE, ou qui auraient pour cause des
indications erronées, des informations non correctement recues, ou des omissions ou inexécutions de ses obligations. La responsabilité du Prestataire ne saurait
étre étendue & la réparation de préjudices autres que ceux directement et exclusivement causés par une mauvaise exécution de sa mission ou résultant d'une faute
prouvée de ses préposés.

La responsabilité du Prestataire ne pourra notamment étre recherchée pour les dommages et conséquences financiéres subis par L'ABONNE qui seront consécutifs
aux événements suivants :




o défaillance des équipements de 'ABONNE ou du réseau téléphonique.

o saturation, perturbation, suppression des services publics ou privés assurant la fourniture de I'énergie nécessaire & la mission.

« défaut de transmission de modifications de consignes (changement de numéro de téléphone, de responsables, d'horaires...., envoi de consignes par mail ou SMS})

e défaut d'avis de modification technique de son installation notamment temps de tolérance, codes, etc...

« impossibilité de joindre ou défaillance des mandataires ou des services publics désignés aux " consignes ".

« événement de force majeure, imprévisible ou insurmontable, survenu aprés l'entrée en vigueur et qui empéchent I'exécution intégrale ou partielle de la mission. Y
sont notamment assimilés : les cas de gréves totales ou partielles des personnels de 'ABONNE ou du Prestataire, les cas d'intempéries, de surtension du réseau
électrique ou téléphonique, d'attentats, d'explosion, de sabotage, de faits de guerre ou de réquisition, de catastrophe naturelte, rendant difficile la télésurveillance
du site et tous cas de dangers imminents dont la prévention ne reléve pas directement du Prestataire. Pour les retards et non-exécution des obligations dus ala
force majeure, 'ABONNE ne peut réclamer au Prestataire des pénalités, des dommages et interéts ou tout autre indemnisation ou participation au préjudice qu'il
subira de ce fait. Si cet empéchement persistait au dela d'une période de deux mois & compter de la réalisation de I'événement de force majeure, le Prestataire
pourra résilier de plein droit le contrat sur simple notification par courrier recommandé avec accusé de réception, lettre ou télécopie. En tout état de cause, le
Prestataire aura droit au paiement des missions qu'il aura déja exécutées.

Article 9. Durée du contrat - Entrée en vigueur - Renouvellement : A COMPTER DE SA SIGNATURE, LE CONTRAT SERA REPUTE ETRE ENTRE EN VIGUEUR AU JOUR DE SA DATE
D'EFFET TELLE QUE MENTIONNEE AUX CONDITIONS PARTICULIERES ET SOUS RESERVE DE LA PRISE EN COMPTE EFFECTIVE DU SITE DECRITE A L'ARTICLE 1. AU JOUR DE LA PRISE EN
COMPTE DU SITE, LE CONTRAT COMPORTE UNE PERIODE D'ESSAI DE 8 JOURS FRANCS POUR VERIFIER LE BON FONCTIONNEMENT DU SYSTEME ET LE RESPECT PAR LES DEUX PARTIES
DES OBLIGATIONS ET CONSIGNES QUI LEUR INCOMBENT. PENDANT CETTE PERIODE D'ESSAI, LA RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE NE POURRA EN AUCUN CAS ETRE RECHERCHEE,
SANS TOUTEFOIS QUE CELA REMETTE EN CAUSE SON DROIT A REMUNERATION. LE CONTRAT SE TERMINERA AU 31 DECEMBRE DE L’ANNEE DE LA SIGNATURE DES PRESENTES, PUIS SE
RENOUVELLERA ENSUITE D'ANNEE EN ANNEE, PAR TACITE RECONDUCTION A COMPTER DU 1ER JANVIER, SAUF DENONCIATION PAR L’'UNE OU L’AUTRE DES PARTIES, PAR LETTRE
RECOMMANDEE AVEC ACCUSE DE RECEPTION, AU PLUS TARD LE 30 SEPTEMBRE DE CHAQUE ANNEE..

ARTICLE 10. PRIX -REVALORISATION : Le prix dii par 'ABONNE au Prestataire sera celui fixé aux conditions particuliéres. Les prix indiqués sont révisés degréagréau
1er Janvier de chaque année. A défaut d'accord entre les parties sur le montant du prix révisé, l'ancien tarif s'appliquera pour la nouvelle année en cours, sauf sile
Prestataire décidait dans cette hypothése de résilier par anticipation et de plein droit le présent contrat par courrier recommandé avec accusé de réception, sous
réserve de respecter un préavis de UN mois.

ARTICLE 11. REGLEMENT : Sauf dérogation mentionnée expressément aux conditions particuliéres, les missions font l'objet d'une facturation annuelle, payable au
comptant, nette et sans escompte. L'ABONNE s'interdit de procéder & une compensation de reglement entre les sommes qui pourraient lui étre dues par le
Prestataire et la facturation de ce dernier. En tout état de cause, les paiements recus par le Prestataire simputent par pricrité sur les intéréts du capital, sur les
pénalités, et sur les prestations les plus anciennes faites par ce dernier au profit de 'ABONNE. A défaut de réglement & I'échéance, toute somme restant due se
verra majorée de plein droit d'une pénalité de retard égale & 15 % ou & trois fois le taux d'intérét légal si cette pénalité s'avére supérieure et d'une indemnité
forfaitaire minimum pour frais de recouvrement de 40 €uros. Les pénalités de retard seront calculées sur le montant toutes taxes comprises de la somme restant due
et seront décomptées prorata temporis du jour de I'échéance convenue 4 la date du réglement du principal. Ces pénalités ne constituent pas une renonciation du
prestataire & réclamer une réparation intégrale du préjudice subi. Le défaut de paiement d'une somme & I'échéance entraine de plein droit la déchéance du terme
pour tous les montants restant dus au titre de tous les contrats en cours avec 'ABONNE. Si ['abonne ne présente pas 4 la date d’exécution de la prestation les
mémes garanties financiéres dont il disposait 4 la date de la commande, le prestataire pourra subordonner I'exécution de sa prestation ou la poursuite de tout ou
partie des contrats en cours  la constitution de garanties & son profit (telle par exemple qu'une caution solidaire) en le faisant savoir a I'abonné par simple lettre
recommandée.

ARTICLE 12. CESSION DU CONTRAT Le présent contrat ne pourra étre transféré pour quelque cause que ce soit sans l'autorisation écrite de l'autre partie. Cette
autorisation sera réputée acquise en cas de fusion, apport partiel d'actif, cession ou mise en location gérance de fonds de commerce sur simple notification écrite &
l'autre partie. Au cas oli 'ABONNE ne serait plus le propriétaire ou le locataire du site télésurveillé en cours de contrat, le Prestataire s'engage a poursuivre le
contrat au profit des nouveaux propriétaires ou locataires sous réserve de I'acceptation écrite et du respect par ceux-ci des obligations prévues aux présentes. Si
toutefois, ceux-ci souhaitaient ne pas poursuivre ce contrat, le Prestataire aura droit au versement par 'ABONNE d'une indemnité de dédit égale au montant de la
redevance restant & courir jusqu'a 'échéance du contrat, quil pourra conserver, en cas de paiement d'avance sur la rémunération déja versée par 'ABONNE.

ARTICLE 13. FICHIERS INFORMATIQUES - ACCES : Les informations sollicitées sont obligatoires. Le prestataire est autorisé a procéder a leur traitement informatique afin
d'assurer le suivi et I'exécution du présent contrat. Ces informations sont destinées aux satariés et services du Prestataire en charge du présent contrat ainsi qu'aux
entreprises d'intervention citées a larticle 3. Les personnes physiques bénéficient d'un droit d'accés, d'opposition sur motifs legitimes et de rectification aux
informations qui les concernent. S'ils souhaitent exercer ces droits et obtenir communication des informations les concernant, il convient de s'adresser a
SECURhost — 63, avenue André Roussin ~ 13016 MARSEILLE, & charge pour l'abonné d'informer les mandataires désignés aux consignes de leurs droits a cet
égard. Responsable du traitement : SECURhost

AP SHB’ , Service de Télésurveillance, P3, Réglement 131, certifications n® 202.08.31. Cette certification atteste que la formalisation de la prestation de
télésurveillance, la mise en continu des moyens de surveillance, la protection et la confidentialité des informations, le traitement des messages ou alarmes, le

personnel et 'organisation sont contralés réguliérement par le CNPP (PB 2265 — F27950 Saint Marcel — www.cnpp.com)
L'abonné est informé que dans le cadre de cette certification, les enregistrements des communications entrantes et sortantes sont sauvegardées informatiquement.

ARTICLE 14. RESILIATION DU CONTRAT - SUSPENSION DU SERVICE : A défaut de réglement d'une ou plusieurs factures ou en cas de non respect d'une ou plusieurs des
obligations mise & la charge de L'ABONNE, le Prestataire pourra, soit suspendre ses prestations jusqu'a régularisation de la situation par ['ABONNE, soit résilier de
plein droit le présent contrat a l'expiration d’un délai de huit jours suivant mise en demeure infructueuse signifiée par lettre recommandée avec accusé de réception
et l'avisant de cette éventualité. A compter du retour du récépissé de I'accusé de réception de la mise en demeure et jusqu'a encaissement du paiement, les parties
conviennent que par dérogation aux consignes aucune intervention ou autre action ne sera engagée sans avoir contacté préalablement par téiéphone ' ABONNE
pour se concerter quant aux mesures a prendre.

En cas de résiliation, ABONNE s'engage 4 veiller & ses frais & la déconnexion de son installation par son installateur, ou & défaut & laisser intervenir a ses frais, sur
son site, I'nstallateur désigné par le Prestataire pour y procéder. En tout état de cause, la responsabilité de ce dernier sera dégagée a compter de la date de la
résiliation et non pas celle de la déconnexion.

ARTICLE 15. Attribution de compétence EN cAs D'ABONNE COMMERGANT:
EN CAS DE CONTESTATION RELATIVE A L’APPLICATION OU L’INTERPRETATION DU PRESENT CONTRAT, LE TRIBUNAL DE COMMERCE DE

G



MARSEILLE, SERA SEUL COMPETENT, MEME EN CAS DE REFERE, QUEL QUE SOIT LE LIEU DE REALISATION DE LA MISSION. EN CAS DE DEFAUT
DE REGLEMENT, LE PRESTATAIRE SE RESERVE LA POSSIBILITE, PAR DEROGATION EXPRESSE A CE QUI PRECEDE, DE RECOUVRER LES SOMMES
EN CAUSE PAR VOIE D'INJONCTION DE PAYER PAR DEVANT LE TRIBUNAL DU DOMICILE DE L'ABONNE.




